GENIUS LOCI
Szybkiej Kolei Miejskiej




Stalismy wiec na moscie, [ ... ] a za naszymi plecami co szes¢
minut przejezdzal niebiesko-zolty waz kolejki, ktorej wagony
nasze miasto odziedziczylo po berlinskim metrze.[ ... ] Jesli
wspominam te chwile gorqcego lata, to przede wszystkim
dlatego, ze powrdcilem do niej kiedys w mojej rozmowie z
Piotrem. Co roku przychodze do niego na cmentarz i kiedy
odejdq juz wszyscy ludzie,[ ... ] wtedy ja siadam na kamiennej
plycie i rozmawiam z Piotrem. ][ ... ] Ktoregos roku przysiadiem
na samym rogu piyty, odgarnglem zeschniete liscie, a Piotr
pyta mnie od razu:

-No i co nowego w miescie?

A ja odpowiadam mu, ze wlasciwie to nic szczegolnego,
tylko z komunikacjq duze kiopoty.

-Jakie Kopoty?

-Kolejke wymieniajq.

-Jak to wymieniajq? _

-Ano wymieniajq— odpowiadam.-Stary tabor, ten z
berlinskiego metra, na zlom pdjdzie, a w jego miejsce
kursowaé bedzie nowy, taki jak w calej Polsce, pod
Warszawq, Lodziq czy Krakowem, tez elektryczna kolejka,
tylko Ze na trzy tysiqce woltow, a tamta byla na dziewiecset.

-Dziewiecset?- dziwi si¢ Piotr.-Ta kolejka nie byla na
dziewieéset woltow tylko na osiemset.

-Nie- mowie Piotrowi-zle pamietasz. Na pewno nie na
osiemset, tylko na dziewiecset woltow!

-Na osiemset — Piotr.

-Na dziewigéset — ja.

-Na pewno na osiemset — znow Piotr.

-Nie, na pewno na dziewieéset — znowu ja. —Przeciez
wymieniajq calq trakcje, Zeby podlqczy¢ ten odcinek
bezposrednio do Bydgoszczy.

Na co Piotr:

-To nie jest argument, tak czy tak muszq przerobi¢ trakcje,
ale mowig ci, ze ta stara byla na osiemset!

[...] Pamieé Piotra okazata sie lepsza: tamta kolejka
rzeczywiscie miala trakcje osmiuset woltow.

Pawetl Huelle ,,Weiser Dawidek™



Wprowadzenie

Konurbacja, zwana tréjmiastem poza Gdanskiem, Gdynia i Sopotem faczy w sobie
takze pomniejsze jednostki osadnicze, tworzac nieprzerwany ciag osiedli od Tczewa do
Wejherowa, a nawet dalej. Tak wydzielony zesp6l miejski liczy ok. 1 mln mieszkancow
codziennie dojezdzajacych do pracy, szkoty, po zakupy itp. Mamy wigc tu do czynienia z
potrzeba migracji wahadlowej, czyli zmiang miejsca pobytu przebiegajaca w cyklu dobowym.
Potrzeba mieszkancow takiego skupiska miast do notorycznych podrézy ,.tam i z powrotem™
wymusza organizacje coraz lepszych polaczen komunikacyjnych. Najlepszym rozwigzaniem
na tutejsze warunki wydaje si¢ by¢ Szybka Kolej Miejska zwana w skrécie ,.eskaemka”.
Komunikacja w Tréjmiescie jest do tego stopnia wazna dla jego mieszkancow, ze wezesnicj
cytowany gdanski pisarz Pawel Huelle wrecz utozsamia ja z zyciem miejskim.
Niezaprzeczalnie kolejka SKM, ktorej trasa wiedzie dlugim fukiem od Gdanska do
Wejherowa codziennie utatwia zycie tutejszym mieszkancom, a kazda awaria trakcji
powoduje paraliz catego ,.,organizmu wielomiasta”. Patrzac na mape¢ Trojmiasta mamy
wrazenie, ze ten organizm wspierany jest przez lini¢ kolejki, ktéra tworzy ,.krggostup
komunikacyjny” zespolonych miast. Mogliby$my zatem zdefiniowaé¢ SKM jako zbidr stacji i
polaczenia miedzy nimi, ale nie byloby to wlasciwe, poniewaz kolejka nie jest tylko
polaczeniem miejsc. Czym wiec jest Szybka Kolej Miejska? Czy mozemy okresli¢ ja mianem
miejsca? Wszystkie definicje miejsca nawiazuja do statosci i statycznosci, méwimy o miejscu
pobytu, miejscu pracy, wycinku przestrzeni, uzywamy sformutowania ,,ruszy¢ z miejsca”
wyostrzajac przeciwstawno$é tych dwoch pojeé: ruchu i miejsca, jako punktu. Jak zauwaza
trafnie przedstawiciel geografii humanistycznej Yi-Fu Tuan' istnieje ,,wiele warunkow
koniecznych do elementarnego poczucia miejsca”. Jednak rowniez Tuan utozsamia migjsce z
bezruchem: ,Miejsce jest pauza w ruchu”. Co wigc wywoluje w nas poczucie miejsca, gdy
wsiadamy do wagonu SKM i przemierzamy okreslong droge w przestrzeni? Genius loci?
Wsiadajac do SKM-ki mamy wrazenie wkraczania w $wiat niepisanych praw i zasad
zachowan, $wiat bliski temu codziennemu, a jednak odmienny, niepodobny do tego jaki
panuje w innych $rodkach transportu, niepodobny tez do tego znanego z ulicy. Swiat kolejki
podmiejskiej nie jest ztozony z okreslonej liczby sktadow, tworza go przede wszystkim
ludzie-zbiér nieprzypadkowych tubylcéw. To spotecznos¢ SKM wywotuje w nas poczucie
trwalosci miejsca. A statos$¢ jest jednym z najistotniejszych elementow miejsca. Genius loci
ma silny wplyw na charakter spotecznosci korzystajacej z kolejki SKM, na jej dynamike
dzialania oraz na sposéb pojmowania otaczajacej rzeczywistosci. W pracy starali$my si¢ ujac
specyficzng atmosfer¢ miejsca, jego symbole oraz kulturg pasazerow.

'Yi-Fu Tuan , Przestrzen i miejsce, Warszawa 1987, s. 175.



Historia

Szybka Kolej Miejska jest obecna w zyciu gdanszczan juz od 2 stycznia 1951 roku.
Wtedy to zostal utworzony odcinek elektrotrakcyjny w oddziale elektrotechnicznym w
Gdansku Gtéwnym. Dopiero z dniem 4 marca 1951 roku rozpoczat si¢ rzeczywisty ruch na
trasic Gdansk Giéwny — Nowy Port, gdzie taczna dlugos$¢ trasy wyniosta niespelna 7.2
kilometra. Jednak kolejka byla ciagle modernizowana i juz w roku nastgpnym SKM-ka
dotarla do stacji Sopot. To potaczylo miasta i umozliwito szybkie przemieszczanie si¢ duzej
liczby ludnosci, wiec trasa kolejki byta nadal wydtuzana. Juz latem 1953 roku dzigki Szybkiej
Kolei Migjskiej mozliwe bylo swobodne poruszanie si¢ po calym trojmiescie (22 lipca
kolejka dotarta do Gdyni ).

) - —

Model EW 90 kursowat w
latach 1951 - 1976

Na kolejna rozbudowe trakgji trzeba byto czekaé az do 15 stycznia 1956 roku. Trasa
zostala wydtuzona do Gdyni Chyloni, a nastgpnie pod koniec 1957 roku scalila jeszcze
Rumie, Rede az po Wejherowo.

Ostatniag rozbudowe trasy kolejki przeprowadzono 2 listopada 2004 roku. Trasa
zostata wydluzona i obecnie SKM-ka kursuje na trasic od Malborka do Lgborka. Ta
rozbudowa usprawnita podrézowanie w obrebie naszego wojewodztwa.




Regulamin Przewozowy

Szybka Kolej Miejska jest miejscem, z ktérego korzysta dziennie wielu mieszkancow
trojmiasta. Dlatego tez zostal stworzony specjalny Regulamin Przewozowy, ktéry objasnia
warunki korzystania z SKM-ki. Zostalo ustanowionych wiele praw, w ktorych przede
wszystkim jasno przedstawiono prawo przewozowe, dotyczace przewozu 0sob oraz rzeczy.

Gléwnymi elementami wymienionymi w regulaminic sa sprawy dotyczace
zapewnienia bezpieczenstwa podr6znym oraz higienicznych warunkéw podr6zy. Podany jest
do wiadomosci fakt, iz kazdy z pasazeréw zobowiazany jest do przestrzegania przepisow
porzadkowych w tym $rodku transportu. Mowa jest takze o tym, iz osoby zagrazajace
bezpieczenstwu lub porzadkowi w transporcie mogg zosta¢ niedopuszczone do przewozu lub
usuniete z SKM-ki. Dodatkowo osoby uciazliwe dla reszty podréznych lub te, ktore
odmawiaja zaplacenia za przejazd moga zosta¢ usunigte, chyba ze naruszyloby to zasady
wspolzycia spotecznego.

Kolejne podpunkty reguluja prawa przejazdu i dotycza optat, jakie nalezy uisci¢ za
podro6z:

- umowe przewozu zawiera si¢ przez nabycie biletu na przejazd lub speinienie innych
okreslonych przez przewoznika warunkéw dostepu do Srodka transportu

- w bilecie na przejazd okresla si¢ wysoko$¢ naleznoSci za przejazd oraz dane potrzebne
do ustalenia zakresu uprawnien podrézinego

Réwniez wspomniane sa zasady, na jakich powinny podrézowa¢ zorganizowane
grupy, jak i opisane sa zasady kontroli podréznych.

Oprécz wymog6w jakie nalezy spetnia¢ podczas korzystania ze skiadow Szybkiej
Kolei Miejskiej przedstawiono prawa przyshugujgce podréznym :

- przewoznik odpowiada za szkode, jaka podrozny ponidst wskutek przedwczesnego
odjazdu lub opdznionego przyjazdu Srodka transportu.

- za rzeczy ,kidre podréiny przewozi ze sobq pod wlasnym nadzorem ,przewoznik
ponosi odpowiedzialnosé jezeli szkoda powstata z jego winy.

Ponadto obowiazuje wiele innych praw, dzigki ktérym okreslane s warunki podrozy.
I tak na przyktad nie wyznacza si¢ miejsc dla palacych, aby zapewni¢ wigkszy komfort i
bezpieczenstwo spotecznoéci korzystajacej z uslug SKM. Prawo przewozowe przewiduje
wyjatkowe sytuacje, w ktérych pasazerowie maja mozliwos¢ uzyskania zwrotu naleznosci za
calkowite, badZz czesciowe niewykorzystanie biletu na przejazdy jednorazowe lub
wielokrotne.




Ankieta

W celu otrzymania konkretnych odpowiedzi na nurtujace nas pytania zwigzane z rola
komunikacji miejskiej(SKM) w zyciu spofecznosei lokalnej przeprowadzilismy ankiete wsrod
50 przypadkowo poproszonych pasazeréow SKM-ki. Tak mata proba badanych nie jest w
stanie jednoznacznie przedstawi¢ przekroju spofecznosci kolejki podmiejskiej, ale moze juz
wydobyé pewne zaleznosci i tok myslenia 0s6b badanych. Respondenci udzielili odpowiedzi
na 12 pytan (+metryczka): wsrod ktorych pojawily si¢ pytania:

o czestotliwos¢ 1 powod korzystania z SKM-ki,

0 sposdb wypelniania sobie czasu podczas podrézy,

o najczesciej pokonywana trase,

0 opis 0s6b spotykanych w SKM-ce,

o bezpieczenstwo w wagonach SKM-ki,

o komfort jazdy kolejka.

A oto jej wyniki(ilos¢ udzielonych odpowiedzi podana w nawiasach):

1. Jak czesto Pan/Pani korzysta z uslug Szybkiej Kolei Miejskiej (SKM)?
[ raz lub dwa razy na miesiac(6) [] raz w tygodniu(4) []przez caly tydzief roboczy(22)
Ow kazdym dniu tygodnia(16) 0 tylko w $wigta i na szczegdlne okazje(2)
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liczba os6b

1-2 razy w raz w tygodniu  przez caly tydzien w kazdym dniu w $wieta
miesiacu roboczy tygodnia

Wykres 1.: Udzielane odpowiedzi na pytanie 1 z ankiety.
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Ankieta (SKM).

Najwiccej badanych 0s6b(76%) korzysta z SKM-ki regulamnie: codziennie badz w tygodniu
roboczym, co ma w duzym stopniu wplynefo na rozktad odpowiedzi w pytaniu 10 (osoby te
zakupuja bilety okresowe i raczej nie jezdza kolejka ,,na gape”).

W kolejnych dwoch pytaniach (2 i 3) odpowiedzi mogto by¢ wigcej niz jedna!!!



2. Jaki jest powéd korzystania przez Pana/Panig z ustug SKM?

O dojazd do pracy(15) Odojazd do szkoty/na uczelnig(22) [ brak samochodu(5)
O ze wzgledu na szybko$¢ i dobre potaczenia(4) [brak alternatywnych potaczen(8)

O inne powody. jakie?(3)

39%

M praca
9o, Eszkola
O brak samochodu
@ ze wzgledu na szybkosc
@ brak alternatywnych polaczen

7% @ inna (impreza)

14%

4%

Wykres 2.: Udzielane odpowiedzi na pytanie 2 z ankiety.
Zr6dlo: opracowanie wiasne na podstawie: Ankieta (SKM).

Przewazajaca liczba pytanych jaki powdd zaznaczata ,.dojazd do szkoly/na uczelni¢”, co
moze Swiadczy¢ albo o tym, Zze najliczniejsza grupa pasazeroOw jest mlodziez w wieku
szkolnym i akademickim albo o tym, Ze s3 to osoby otwarte i przychylne ankieterowi, czego
tez nie mozemy wykluczy¢ jako powodu tak licznego odsetka tej grupy. Wsroéd odpowiedzi
~innych” 3 osoby wpisaty jako powdd podrézy dojazd na impreze (kazda z tych os6b miescita
si¢ w przedziale wiekowym 20-25 lat)

3. Czym zajmuje si¢ Pan/Pani zazwyczaj podczas podrézy SKM?
0 czytam(24) [ ucze sig(7) [ stucham muzyki(10) L] patrze przez okno(nic)(23)
Uinna odpowiedz (czym?)(6)

W tym pytaniu ogromny jest odsetek badanych, ktorzy czytajg gazete badZ ksigzke, w ten
sposob wypelniajac sobie czas podrézy oraz osob nie zajmuja si¢ w kolejce niczym poza
spogladaniem na dobrze znane sobie krajobrazy( bedzie o tym jeszcze mowa®)



liczba oso6b

czytam uczé sié s*ucham muzyki  patrze przez inna
okno

Wykres 3.: Udzielane odpowiedzi na pytanie 3 z ankiety.
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Ankieta (SKM).

4. Jaka tras¢ pokonuje Pan/Pani najczesciej (skad — dokad)?

W tym pytaniu nie tylko udato si¢ wytapa¢ najliczniej uczgszczang trasg, czyli odcinek trzech
przystankéw od Gdanska Oliwy do Sopotu, ale rowniez stacje charakterystyczne, czyli
takie, na ktorych dokonuje si¢ duza wymiana pasazeréw. Najwigksza rotacja pasazerow
dokonuje si¢ na stacjach: Gdansk Gtéwny, Gdansk Wrzeszcz, Gdansk Oliwa, Sopot i Gdynia
Glowna.

5. Czy korzysta Pan/Pani z SKM w towarzystwie innych oséb (rodziny, znajomych)?
U zawsze(1) O czesto(17) O rzadko(26) U nigdy(6)

Generalnie wiekszo$é pasazeréw podrozuje w pojedynke (stad tez potrzeba wypelniania czasu
podrézy czytaniem, shuchaniem muzyki itd.- patrz pytanie 3)



6. Jak opisalby/opisalaby Pan/Pani osoby jezdzace kolejka SKM? (odpowiedz prosz¢

zaznaczy¢ krzyzykiem)

NIE Raczej NIE | Trudno powiedzie¢ |Raczej TAK |TAK
Uprzejmi 2 1 18 24 3
Zamozni 7 14 28 - 1
UsSmiechnigci 3 17 17 10 3
Spokojni 3 1 6 25 15
Odprezeni 5 10 25 7 3

W tym pytaniu pasazerowie musieli oceni¢ wspolpodréznych i samych siebie. Niestety wsrod
odpowiedzi przewaza stwierdzenie ,trudno powiedzie¢”, co mozna chyba tlumaczy¢
niezdecydowaniem i szerokim przekrojem osob korzystajacych z SKM-ki. Jednak wsrdd
odpowiedzi na TAK lub na NIE, zdecydowanie przewazaja te na TAK, az 94 razy opisano
pasazeréw kolejki podmiejskiej w superlatywach, negatywnych odpowiedzi bylto razem 63, a
zdecydowanie negatywnych (NIE) najmniej, bo tylko 20.

7. Czy czuje si¢ Pan/Pani w Kkolejce bezpiecznie?
O TAK(12) O raczej tak(24) O trudno powiedzieé¢(6) O raczej nie(6) U NIE(2)

8. Czy byVa Pan/Pani §wiadkiem niebezpiecznej sytuacji w kolejce SKM?
TAK(13) NIE(37)
Jesli Tak prosze ja KROTKO OPISAC. ...oceucrerersemseerisssessesssessamssssssssssssssssassassassssssnssssessssssssssss

W opisach niebezpiecznych sytuacji w SKM-ce pojawialy si¢ kradzieze(giéwnie telefonow
komoérkowych), pijanstwo, przejawy agresji(demolowanie przedziatow i bijatyki) oraz jazda
przy otwartych drzwiach w kolejce. Problem ten zostanie szczegdtowo opisany w innej czgsci
pracy.

9. Czy wagony SKM s3 wygodne i zapewniaja wysoki komfort jazdy?
O TAK(3) O raczej tak(14) O trudno powiedzie¢(5) O raczej nie(19)H NIE(9)

Odpowiedzi na pytanie 9 i 11 zostaly polaczone w jeden wykres i opisane dalej w tekscie.

10. Jak czesto przytrafia si¢ Panu/Pani jecha¢ kolejka SKM bez biletu?

O nigdy(32) Ul zdarzyto mi sie¢ raz czy dwa razy przez zapomnienie(13)
] podczas weekendu w nocy kiedy trudno jest zakupic¢ bilet(4)

[] do$¢é czesto(rzadko korzystam z biletu)(1) []zawsze(0)

Jak zostato wspomniane powyzej(wréé do pytania 1) rzadkie podrézowanie kolejka bez biletu
zwigzane jest glownie z tym, ze Iwia cze$¢ pasazeréw korzysta z niej na co dzieh wykupuja
przy tym bilety okresowe




11. Czy uwaza Pan/Pani, ze kolejki SKM s3 zatloczone?
O TAK@4) D raczej tak(28) O trudno powiedzie¢(3) U raczej nie(13)H NIE(2)

12. W jakich godzinach zazwyczaj korzysta Pan/ Pani z uslug SKM? (Prosz¢ zaznaczy¢

maksymalnie 2 przedzialy)
O wezesniej niz 6(1) O 6-1035) 0 10-13(7)
0013 —18(28) O 18-21(19) O p6zniej niz 21(3)

liczba oséb

Wykres 4.: Udzielane odpowiedzi na pytanic 12 z ankiety.
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Ankieta (SKM).

Na wykresie zostaty uchwycone dwa przedzialy czasowe, w ktérych pasazerowie korzystaja z
kolejki podmiejskiej najczesciej. Mozemy nazwaé te przedzialy szczytami: pierwszy
odznacza sie¢ w godzinach porannych, kiedy to wszyscy zdazamy do pracy lub do szkoly,
drugi charakterystyczny jest dla godzin popotudniowych. W tych wiasnie przedziatach, tzn.
miedzy 6 a 10 i 13 a 18 godzing SKM-ka kursuje z najwigksza czgstotliwoscig, bo co 7,5
minuty.



Dane o respondencie:
Wiek:

O ponizej 15 lat(0) 115 -19 lat(5) [120 25 lat(21)126 30 lat(11)[131 40 lat(2)

041 -501at(3) O 51-64lat(6)0 powyzej 65 lat.(2)

25—

liczba oséb

Wykres 5.: Udzielane odpowiedzi na pytanie o wiek respondenta.
Zr6dto: opracowanie whasne na podstawie: Ankieta (SKM).

Wigkszo$¢ ankietowanych nalezy do przedziatu wiekowego 20-25 lat, ale jak juz wczesniej
zostatlo wspomniane nie wiadomo jednoznacznie czy wynika to z prawdziwosci danych czy
tez z otwartosci oséb mlodych. Co warto zauwazyé w kolejce rzadko si¢ spotyka osoby
ponizej 15 roku Zycia i pomimo istnienia w SKM-ce miejsc ,.dla matki z dzieckiem” rodzice
ze swymi pociechami g wregez niespotykanym tu widokiem.

Pleé: [ mezezyzna(27) ] kobieta(23)
Wyksztalcenie:
[] podstawowe i zasadnicze zawodowe(5)

[] s$rednie(32)
] wyzsze(13)

Miejsce zamieszkania: ( miejscowos$6/dzielnica) .......c.ccueeiaincieecniaciirirenonsececnancnssns
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Zdecydowana wigkszo$¢ ankietowanych wskazywala Gdansk jako miejsce zamieszkania(34),
8 o0sob mieszka w Gdyni, zaledwie 3 w Sopocie, a 5 pozostalych respondentéw poza
granicami tréjmiasta. Czyzby wigkszos$¢ tubylcow dojezdzata w ciagu dnia z Gdanska do
pracy/szkoty itd. w kierunku Gdyni i Sopotu?

Eksperyment: ,,Nie zainteresowany swiadek jako konformista”

Poza biernym obserwowaniem zachowan i przeprowadzeniem ankiety postanowiliSmy
w kontrolowany sposéb wplyna¢ na thum jadacy w SKM i sprawdzi¢ reakcj¢ znajdujacych si¢
w wagonie 0séb.

Wybraliémy sposréd nas jednego przedstawiciela, ktéry zostal ucharakteryzowany w
ten sposob, aby wydawal si¢ niewatpliwie chory. Osoba ta miala usztywniong noge i
poruszata si¢ o kulach. Eksperyment polegat na tym, ze ,.choremu” chwile po wejsciu do
wagonu SKM-ki niefortunnie wypadata z rak kula i nie mégl jej podnies¢. Podobny
eksperyment przeprowadzony zostal przez Irvinga Piliavina i jego wspo6lpracownikow w
jednym z wagonéw nowojorskiego metra, a oto jego opis:
Pomocnik eksperymentatorow , zachwiawszy sig, przewracal si¢ na podioge w obecnosci 0sob
znajdujgcych sie w wagonie. Scene t¢ powtérzono 103 razy w roéinych warunkach.
Najbardziej uderzajqgcym wynikiem bylo to, ze w duzej czeSci przypadkow ludzie
spontanicznie spieszyli z pomocq osobie, ktora ,zastabla”. Dzialo si¢ tak zwlaszcza, gdy
»ofiara” wyglgdala na chorq: w ponad 95% prob ktos natychmiast oferowal jej pomoc.
Nawet woéwezas, gdy pomocnik dostal butelke i cuchngl alkoholem, otrzymywat
natychmiastowq pomoc w 50% préb.”

| 25

15 1

10 1

liczba préb zakoriczonych udzieleniem pomocy "choremu’

w wagonie SKM na peronie SKM

Wykres 6.: Wyniki eksperymentu ,,Nie zainteresowany $wiadek jako konformista™.
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie eksperymentu.

* E. Aronson, Czlowiek-istota spoteczna, Warszawa 1995, rozdz. 2.
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Nasz eksperyment objat dwie serie, w kolejce podczas jazdy oraz na peronie SKM, po
25 prob kazda. Na 25 prob przeprowadzonych w wagonie w obecnosci pasazeréw, az 23
zakonczyly si¢ udzieleniem natychmiastowej pomocy od strony oséb obcych, a czas w
ktérym ta pomoc byla udzielana wynosit zawsze kilka sekund, mozemy wigc powiedziec o
dziataniu bez chwili wahania. Na stacji SKM czas udzielenia pomocy byl dtuzszy wynosit
zawsze ponad 10 sekund, co zwigzane bylo oczywiscie przede wszystkim z wigksza
odlegloscia dzielaca ludzi na przystanku niz pasazeréw w SKM, mozemy jednak méwi¢ o
dluzszym czasie zawahania i rozwazania przez osoby niosace pomoc np. ewentualnej drogi
ucieczki z miejsca ,,wypadku”. Liczba prob zakonczonych w tych warunkach sukcesem, czyli
udzieleniem pomocy byfa znacznie mniejsza i wynosila zaledwie 16.

Okazalo si¢, ze wsréd ludzi dzielacych te same trudy i warunki okreslonego
srodowiska, takiego jak kolejka, moze zrodzi¢ si¢ poczucie ,,wspolnego losu” czy wspélnoty,
silniejsze niz wéréd ludzi, ktorzy sa jedynie mieszkaficami tego samego regionu czy miasta.
Innym czynnikiem, ktéry spowodowal tak rézne zachowanie si¢ oséb w wagonie i na
przystanku bylo to, ze w zamknigtym wagonie, mimo wszystko trudniej jest uciec od
kontaktéw bezposrednich, ,.twarza w twarz”. Na peronie byla mozliwos$¢ przejscia obok i
zniknigcia z pola widzenia. Tg drogg doszlismy do zaskakujacych wynikow: ot6z ci sami
ludzie, jesli pozwolimy sobie przyja¢, ze spoleczenstwo SKM-ki jest pewna jednoscia, w
dwoch roznych miejscach zachowywali si¢ w inny sposob.

Rys. M. Wdziekonski

12



Wyglad i wrazenia

Ktokolwiek, kiedykolwiek czekat na przyjazd kolejki SKM zgodzi si¢, ze mimo
roznic, jakie dziela wszystkich ludzi znajdujacych si¢ na peronie, jest jedna wspodlna cecha,
ktora ich laczy. Kazda z tych osob oczekuje. Jedni z wigksza, inni z mniejszg cierpliwoscia.
Jednym spieszy si¢ bardziej, innym mniej. To, co ich laczy to punkt, w ktéry kazdy z nich
podczas swojego oczekiwania spojrzy przynajmniej raz. Jest to punkt daleko na horyzoncie,
gdzie u zbiegu toréw kolejowych skupia si¢ wzrok patrzacych. Wpatrywanie si¢ w 6w punkt
przeplatane z nerwowym spogladaniem na zegarek, konczy si¢ w momencie, gdy na
horyzoncie w oddali bty$nie male $wiatetko. Thum zgromadzonych zaczyna si¢ poruszac,
kierujac sie ku bialej linii na brzegu peronu. W tym czasie $wiatetko przybliza sig, i tylko kto$
spostrzegawczy zauwazy, ze w trakcie tego przyblizania stanowi swego rodzaju zjawisko.
Staje si¢ bardziej wyrazne, rozdziela na trzy czesci i niczym gwiazdozbior tworzy ukiad
przypominajacy trojkat réwnoramienny, lub jak kto woli, piramide (zob. zdjecie nr 5). Ten
zbiér regularne rozmieszczonych reflektoréw to oczywiscie front zotto-niebieskiej (czasem
tez pomaranczowo- lub czerwono-zottej) kolejki SKM. Aby lepiej zaobserwowaé natgzenie
ruchu jaki wzbudza zblizajaca si¢ kolejka, wystarczy stana¢ na sasiednim, dalekobieznym
peronie. Wrazenie jest nieco dziwne. W miejscu gdzie pociagi odjezdzajg i przyjezdzaja
rzadziej, oraz gdzie ludzie tam stojacy szykuja si¢ do dluzszej podrézy, zycie plynie w
normalnym, poréwnywalnym z charakterystycznym dla malego miasteczka tempie. Mozna
nawet powiedzieé, Ze jest ono powolne, bo nikomu az tak bardzo si¢ nie spieszy. Porownanie
to moze troche przesadzone, gdy jednak stojac na peronie przeznaczonym dla pociggow PKP,
zwréci siec uwage na sasiedni peron (kolejki podmiejskiej), zaobserwuje si¢ diametralng
roéznice. Z uwagi na ruch zaréwno ludzi jak i pociagéw na stacji SKM mozna przyréwna¢
poruszenie zaistniale na tym peronie tylko do rzeki w jej gornym biegu, czy tez do tetnicy
chorego na nadci$nienie. To wlasnie zawrotne tempo pokazuje prawdziwy charakter duzej
aglomeracji miejskiej, ktorej zabiegani mieszkafncy potrzebuja ekspresowego srodka
komunikacji, takiego ktory odpowiada ich trybowi zycia.

Jesli chodzi o wyglad zewnetrzny kolejki (tym mianem najpowszechniej okresla sig
SKM-ke), to na pierwszy rzut oka, juz z oddali widzimy front, ktéry z blizej nieokreslonych
przyczyn, kojarzy sie pasazerom z ludzka twarza (by¢ moze pod$wiadomie w ten wiasnie
spos6b uosabiaja te maszyne, aby stala si¢ dla nich bardziej przyjazna; zob. zdjecie nr 6 ).
Dostrzezenie tej analogii nie stanowi dla wigkszosci zadnego problemu: dwa dolne reflektory
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to naturalnie oczy (zdaja sie pieczolowicie wpatrywac w tory), a trzeci, umieszczony na dachu
(pokrytym grubym, wieloletnim i rdzawym osadem) wielu osobom kojarzy si¢ z ochronnym
hetmem gérniczym. Wyraz tej ,,twarzy” wydaje si¢ byé skupiony, wedtug niektorych nawet
powazny, a tylko nieliczni twierdza, ze gosci tam usmiech. Nie zmienia to faktu, 1z wigkszos¢
ludzi odnosi si¢ do tego oblicza z sympatia.

Zmierzajac do drzwi wejsciowych, w celu poznania wngtrza ,,tasiemca” na szynach,

jesteSmy informowani (po obu stronach drzwi; zob. zdj¢cie nr 7), ze wsiadanie po sygnale,
lub z zapalonym papierosem (o czym wielu zapomina) jest zabronione oraz, ze jest to pociag
jedynie klasy drugiej (wigc zadnych luksusow nie nalezy sie spodziewac).
Rowniez w tym miejscu znajduje si¢ wszechobecne logo SKM, ktéoremu warto poswigcic
troche uwagi. Otéz pogrubiona litera ,,S”, w napisie SKM do zludzenia przypomina samag
kolejke, narysowang w sposob schematyczny, gdzie dolna jej cz¢$¢ to pociag, a goérna to
element faczacy go z linig wysokiego napiecia. Barwy logo: niebieski napis na zoéltym tle,
podobnie jak barwy wiekszosci kolejek, przypuszczalnie nie majg wigkszego znaczenia.

Zanim jeszcze miniemy prog drzwi, powinniSmy ujrze¢ pod stopami schodki (zob.
zdjecie nr 8), po ktérych wchodzi si¢ wsiadajac z perondw niskich (typy kolejek: EN 57 oraz
EN 71 sg do nich przystosowane, a typy EW58 i EW 60, z racji na brak wspomnianych
schodkéw, sa przystosowane tylko do peronéw wysokich, typowych dla SKM czy tez metra).
Brak tego dodatku moze okazaé si¢ bardzo klopotliwy dla ludzi o mniejszej sprawnosci
ruchowej, o czym przekonalem si¢ bedac swiadkiem pewnego zdarzenia. Otéz, niecaly rok
temu, wysiadajaca z takiej wiasnie kolejki, kobieta w starszym wieku nieopatrznie nie dala
rady pokona¢ odleglosci dzielacej prog kolejki od peronu, aby stanaé na jego platformie
(mimo iz byt on wysoki). W efekcie wpadla w szczeling miedzy progiem peronu a samym
pociagiem tak, ze ponad powierzchnie wystawala jedynie powyzej klatki piersiowej. Kobieta
wpadia w panike, bo kolejka za moment miata rusza¢. Na szczescie kto§ o przytomnym
umysle pobiegl do maszynisty, aby powstrzymaé go przed ruszeniem. W tym czasie parg
innych os6b pomoglo kobiecie wydosta¢ si¢ z tego klopotliwego polozenia i incydent
zakonczyt si¢ szczesliwie®.

Kolejnym elementem, bedacym czescig spdjng miedzy zewnetrzng czescig a wnegtrzem
kolejki sg drzwi wejsciowe, ktére w zasadzie niczym szczegélnym si¢ nie wyrozniajg, procz
tego, ze automatycznie zamykajg si¢ i otwierajg na boki. Wszystko bytoby w porzadku gdyby
nie fakt, ze bardzo czg¢sto automat si¢ zacina i pasazerowie zmuszeni sg jechaé przy otwartych

3 W pracy tej przytoczone historie i wypowiedzi pochodza z autentycznych relacji pasazeréw SKM, w tym takze
autora tej cze$ci pracy. [przyp. M.Z.]
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drzwiach. Wplywa to na komfort podrézy (zwlaszcza zima), a co istotniejsze grozi
wypadnigciem z pociagu podczas jazdy. Oczywiscie troskliwe wladze SKM (PKP) ostrzegaja
nas na drzwiach napisem: ,NIE OPIERAC SIE O DRZWI” oraz schematycznym znakiem
ostrzegawczym przedstawiajacym czlowieka, ktéry wypadt z jadacego pociagu. Czasami
jednak, gdy w kolejce jest ogromny tlok (np. wtedy gdy w godzinach szczytu, SKM puszcza
krétka, jedno-sktadowa kolejke i to w dodatku raz na pigtnascie minut!), jest to niewykonalne.

—

|| f cee

Whnetrza SKM-ki sg rozne, zaleza od typu pociagu, najogodlniej jednak moéwiac nie
budzg zachwytu, ale o tym ostrzezeni jesteSmy przed wejsciem (po przez cyfre 2, oznaczajaca
standard pociagu). Mozna zaobserwowac kilka typéw pomalowania lub wylozenia $cian oraz
kilka schematoéw kolorystycznych. Poczynajac od wnetrza najrzadziej spotykanego - jasno-
zielonego z ciemno-zielonymi wykoficzeniami (zob. zdjecie nr 12), lub réwnie rzadkiego,
,splowiato-ziclonego” w starych SKM-kach (zob. zdjecie nr 11), poprzez szare (rézne
odcienie), catkiem powszechne i charakterystyczne dla najnowszych, badz odnowionych
kolejek (zob. zdjecia nr 14 i 18), konczac na najezescie]j spotykanym wylozeniu $cian blizej
nie znanym mi materiatem, ktory z uwagi na desen przypomina obicie drewnem z brazowymi
(lub aluminiowymi; zob. zdjgcie nr 10) wykonczeniami, malowanymi nieestetycznie
wygladajaca farba olejna. Pewnym urozmaiceniem monotonnego wnetrza s3 plakaty
reklamowe (zob. zdjecie nr 18), umieszczone w przedziatach oraz ich przedsionkach za
specjalnymi witrynami (zazwyczaj sa to plakaty informacyjne SKM lub oferty handlowe
gléwnie tanich produktéw — najwyrazniej specjalisci od marketingu uznali, ze tylko takie
zainteresujg podrézujacych w SKM-ce).
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Drzwi przedziahu, podobnie jak wejéciowe, otwieraja si¢ na bok, tyle ze nie dzieje si¢ to
automatycznie. Zazwyczaj bywaja otwarte, w przeciwienstwie do drzwi migdzy wagonami,
na og6t zamknigtych.

W czesci niektérych przedzialéw znajduje si¢ pomieszczenie, ktore zawsze uznawatem za
toalete, nie mogac si¢ przy tym nadziwié, czemu jego drzwi z malym, okraglym,
nieprzezroczystym okienkiem sa zawsze zamknigte. Jednak, jak dowiedziatem sig od jednego
z uzytkownikéw SKM-ki, czasami rzeczywiscie jest to zamknigta toaleta, jednak czgsto jest
to pomieszczenie, w ktérym znajduja si¢ maszyny i silniki obstugujace wagon. W ramach
ciekawostki cztowiek ten dodal, ze gdyby byl on terrorysta w tym wiasnie pomieszczeniu
umiescitby bombeg...(!!!7?).

Jest réwniez pomieszczenie, ktére z zalozenia jest przeznaczone dla maszynisty i
konduktoréw (razem ze swym przedsionkiem) i znajduje si¢ na poczatku i na koncu sktadu
kazdej kolejki (jeden skiad wagonéw oznacza, ze mozna go przemierzy¢ od poczatku do
kofica bez wysiadania z pociagu; czesto kolejka liczy dwa sktady). O ile z przodu kazdego
pociagu spelnia ono w/w rolg, o tyle na koncu zwykli pasazerowie wykorzystuja je do
réznych celow: od zwyklego przesiadywania, poprzez przew6z psa lub roweru, na piciu
alkoholu i paleniu tytoniu konczac. Kto$§ kto, lubi poczucie bezpieczefistwa powinien to
pomieszczenie szczegolnie omijac.

Chyba jednym z najistotniejszych dla pasazerow elementéw wewnatrz kolejki SKM,
ktéry bezposrednio ich dotyczy, i o ktérym miewaja zupelnie réznigce si¢ migdzy soba opinie,
sg siedzenia. Mamy tu do czynienia, az z pigcioma typami, rézniacych si¢ od siebie mniej lub
bardziej, siedzen. Pierwszy z nich, najpopularniejszy, uragajacy do miana symbolu dzisiejszej
kolejki podmiejskiej, to typ siedzefi wykonany z niemalze sowiecko czerwonego plastiku
(PCV), zapewniajacy poprzez brak wypelnienia dobre ogrzewanie catego siedzenia cieptym
powietrzem z grzejnika umieszczonego pod nim. Niektorzy z moich rozméwceow twierdza, 1z
ogrzewanie to jest za dobre (czytaj: za mocne). Majac na uwadze komfort siedzenia, warto
przytoczyé wypowiedz jednej z pasazerek, z ktora rozmawiatem: “-Jezeli chodzi o
niewygodne siedzenia, TO jest po prostu fenomen. Ja nie wiem czy ktos, kto je projektowat
myslal, ze te plastikowe zagtowki dobrze dopasuja si¢ do glowy? Dla mnie nie sg wygodne,
bo przez nie siedz¢ zgarbiona, jak jaki§ zuraw! Nie wiem, co za debil* to projektowat;
Kompletna pomytka, jesli chodzi o wyprofilowanie tego. Nawet samo siedzenie: wpadasz w
nie d**g’. Przeciez to mozna nabawi¢ si¢ jakiej$ wady kregostupa! Nie wiadomo jak sie
ulozyé na tym siedzeniu. STRASZNIE NIEWYGODNE!!!”. Nalezy tu podkresli¢, ze ta
opinia nie jest odosobniona i bardzo wiele oséb mysli podobnie. Z autopsji wiem, ze dla ludzi
wysokich, profil siedzenia (zob. zdjecie nr 13) szczegdlnie niekorzystnie wpltywa na czesei
ledzwiowe i szyjne kregostupa. Niestety, ten rodzaj siedzen jest tak czgsto spotkany, ze odbija
si¢ na ogélnym postrzeganiu komfortu kolejki.

Bardzo podobne do plastikowych sa tzw. siedzenia welurowe, ktére rowniez sa twarde,
jednak maja troche inny (nieznacznie) profil. Poza tym sa wylozone materialem przez co
robig wrazenie nieco wygodniejszych i bardziej eleganckich.

Innym typem, majacym podobny profil, ale wzbudzajacym jakze inne odczucia, sa migkkie
siedzenia wykonane ze skaju (ciemnozielonego lub wisniowego; zob. zdjecie nr 15),
wypelnione watoling, czy innym migkkim tworzywem. Te siedzenia montowane byly w
starszych typach kolejek elektrycznych i obecnie nie sg czgsto spotykane. Wielu pasazerow

* W pracy tej wielokrotnie pojawiaja si¢ wyrazenia potoczne i zwroty o charakterze wulgarnym. Nie wszystkie
zostang wyjasnione przez wzglad na zalozenie, ze zostang zrozumiane.

> W pracy tej przytoczone sa kilkukrotnie fragmenty rozméw z pasazerami kolejki SKM, w ktorych pojawiatly
sie niecenzuralne zwroty. Aby oddaé autentyczno$é rozmowy, celowo nie zostaly one zastapione bardziej
subtelnymi stowami. Liczba ,,gwiazdek” odpowiada liczbie brakujacych liter danego stowa.
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widzac ten typ siedzen w kolejce, ktéra zamierza jechaé, jest wrecz szczesliwych, gdyz uwaza
go za bardzo komfortowy. Dzieje si¢ tak zapewne dlatego, ze siadajac, wpada si¢ w nie
niczym w fotel. Nieliczni pasazerowie narzekaja na rzekomy, chemiczny zapach tego
skoropodobnego tworzywa, ale osobiscie nigdy nie odniostem podobnego wrazenia. Te
~fotele” maja niestety inny powazny mankament: w przeciwienstwie do siedzen
plastikowych, bardzo tatwo je zniszczy¢ (nozem, czy innym ostrym narzg¢dziem).

W kolejkach SKM wystepuje réwniez odmiana tego typu siedzen o takim samym profilu, lecz
odmiennym obiciu (material). Mimo iz sa od nich twardsze, cechuja si¢ rowniez komfortem
odczuwanym przez pasazera.

Wszystkie cztery wymienione powyzej typy siedzen, sa dwuosobowe, stosunkowo wysokie i
dzielg przedzial na mniejsze, czteromiejscowe ,,boksy™.

Piaty rodzaj siedzeh mozna spotka¢ jedynie w najnowszych typach SKM-ek (czyli bardzo
rzadko), to siedzenia pojedyncze. Sg one bardzo wygodne i dobrze dopasowujg si¢ do plecow.
Ich polozenie jest troche nizsze niz pozostalych typow. Przedzial, w ktérym znajdujq si¢
takie siedzenia przypomina wnetrze autobusu (zob. zdjecie nr 14), gdzie siedzenia sa
podobne. W kwestii tych foteli opinie sg podzielone. Niektérym podréznym nie podoba sig,
ze podzial na tzw. boksy (taki jak typach poprzednich) zostal tu zniesiony. Ich zdaniem w
przedziale zostato zlikwidowane przez to poczucie prywatnosci i odrgbnosci, a widok na caty
przedzial, ktory zapewnia ten rodzaj siedzen powoduje skrgpowanie i sprawia wrazenie
uczestniczenia w calej jego przestrzeni razem z ludzmi w nim si¢ znajdujacymi (podobnie jak
w autobusie), czego niekoniecznie zycza sobie te osoby. Z kolei inna grupa oséb twierdzi, ze
to, co stanowi mankament wynikajacy z umieszczenia takich siedzen w przedziale, jest duzg
zaleta i kompleksowym rozwigzaniem. Pojedyncze siedzenia zapewniaja podswiadome
poczucie przynaleznosci konkretnego miejsca pasazerowi na nim siedzacemu (na siedzeniach
podwojnych czesto zdarza sig, ze dwa miejsca zajmuje jedna osoba). Poza tym wigcej wolnej
przestrzeni, to wedlug nich tez olbrzymi atut zapewniajacy im komfort psychiczny. Wynika z
tego, ze w wypadku tego rodzaju siedzen najwazniejsze sg indywidualne upodobania i
preferencje pasazera, wygoda samego fotela jest jednak niezaprzeczalna.

Innym elementem we wnetrzu tego ekologicznego $rodka komunikacji, wplywajacym
na wrazenia podczas jazdy, sa okna (zob. zdjecie nr 16). Bardzo czgsto sg one nieszczelne lub
nie mozna ich domkna¢, co jest przyczyna przeciagdw, ktére dajq si¢ we znaki pasazerom,
zwlaszcza w okresie zimy. Jedna z nich ironicznie komentuje to tak: ,.-Jak jest faktycznie
goraco i chce sie je otworzyé, to nie mozna ich otworzy¢. To jest najlepsze! Wtedy sa
zablokowane, cig¢zko chodza. A jak chce si¢ je zamknaé, to one si¢ nie chca zamkna¢. Ty je
zamykasz, zdazysz usia$é, ono zjezdza..., wigc wstajesz, zamykasz, a ono zjezdza..., wtedy
myslisz: no nie bede z siebie robit frajera! Wtedy wstajesz... i si¢ przesiadasz. Nie wiem,
chyba trafiam na takie okna....”. Walory estetyczne kolejkowych okien tez nie naleza do

® Okreslenie ,boks” oznacza w tym przypadku dwa dwuosobowe siedzenia zwrécone przodem ku sobie.
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najlepszych: rama, najczesciej aluminiowa (lekko zardzewiata) jest prawie zawsze brudna,
podobnie jak szyba, ktéra dodatkowo odrapana ostrym narz¢dziem, przedstawia
niezidentyfikowane i niezrozumiate (procz autorow) napisy lub logo. Podobnie rzecz si¢ ma z
tukowatym dachem przedziatu, gdzie podobnych napiséw, tyle ze wykonanych pisakiem, tez
jest bardzo duzo. ,,-Juz parg razy przyszio mi to do glowy: jak to mozliwe, aby wykona¢ taki
sam napis IDENTYCZNIE(!) pigtnascie razy? Napis, ktérego w zaden sposob nie da sig
odezyta¢!!!”. Nie mozna oczywiscie mowi¢, ze nikt o kolejk¢ nie dba, napisy bowiem sa
zmywane (nie zawsze skutecznie). Niestety w to miejsce szybko i sukcesywnie pojawiaja sig
nowe (zob. zdjecia nr 19 i 20). Nasuwa si¢ konkluzja, iz pasazerowie nie moga wymagac
wysokiego standardu wngtrza, skoro nie dbaja o nie i nie szanuja go. W takim wypadku,
ewentualne inwestycje SKM, majace na celu podnies¢ ow standard, sa utopijne i nieoptacalne.
Sam kiedy$ bylem swiadkiem zdarzenia gdy do kolejki weszli trzej miodzi ludzie (z
podstawowki), ktérzy po pobieznych ogledzinach i upewnieniu sig, czy przedzial jest pusty
probowali $rubokretami wykrecié metalowe, nadajace si¢ do skupu zlomu, elementy np.
obudowe grzejnika, bagazniki itp. (zob. zdjecie nr 18). Pojawienie si¢ pewnego dorostego
mezczyzny, wprawito ich w panike i w poptochu uciekli do tytu pociagu.

Nic wiec dziwnego, ze nie zawsze mozna spotka¢ w przedziale wieszaki na ubidr, a bagazniki
przy suficie sa prawdziwa rzadkoscia.

Warto w tym miejscu wspomnie¢, nie tyle o potkach (lub stolikach — réznie sa nazywane;
zob. zdjecie nr 17), ile o tym, co na nich najczesciej podrézni moga znalezc. Nikt chyba nie
zaprzeczy, iz sa to ulotki, i to przewaznie ofert tanich kredytow, ktére kierowane s do 0sob
cierpiacych na chroniczny brak gotéwki. I taki wlasnie nasuwa sic wniosek dotyczacy
zamoznosci 0sob podrézujacych SKM-ka. Bo skoro firmy oferujace takie ustugi, najczgsciej
reklamuja si¢ w tym miejscu, znaczy to, ze spodziewaja si¢ tu duzej liczby potencjalnych
klientow.




Jak wykazaly wyniki przeprowadzonej przez nas w kolejce ankiety oraz badania je
weryfikujace (polegajace na wnikliwej i szczegolowej analizie rozmoéw z konkretnymi
osobami, chcacymi szerzej wypowiedzieé si¢ na zadane pytania), kolejka podmiejska SKM
nie zapewnia wysokiego komfortu jazdy i mimo, ze jest dla wielu jedynym srodkiem
komunikacji, czesto bywa powodem dyskusji i narzekan pasazeréw podczas jazdy. W
ankiecie prawie co trzecia osoba odpowiadata, ze komfort jest wysoki, ale to nie do konca
obrazuje faktyczny stan rzeczy. Z wlasnych obserwacji ankietera, zauwazylem, ze kazdy kto
odpowiadat na to pytanie szerzej (stownie), komentowat i méwit dodatkowo, poza ankieta
swoje uwagi i osobiste przemyslenia, bardzo rzadko byl zadowolony z jakosci ushugi
oferowanej przez SKM. Natomiast olbrzymia wigkszo$¢ os6b wypelniajacych ankiete
mechanicznie (,z marszu”, jakby wcale nie zastanawiajac si¢ glgbiej nad pytaniem)
zaznaczala, ze czuje si¢ podczas podrézy wygodnie. Przyczyny tej rozbiezno$ci, moim
zdaniem, tkwia gdzie indziej. Ot6z ludzie jezdzacy kolejka nie oczekuja weale luksusu w tym
érodku komunikacji i kiedy co$ ich w tej materii nazbyt szczegélnie nie drazni, odpowiadaja
pozytywnie, cho¢ wecale luksusowo si¢ w niej nie czuja. Ci, ktérym cos nie odpowiada
potrafia to latwo sprecyzowa¢, bo majg na ten temat szersze przemyslenia. Ankietowani
zazwyczaj pojmowali komfort jazdy w kategoriach wygodnych siedzen (a z tymi, jak wyzej
wykazano, bywa r6znie) zapominajac nieco o zatfoczeniu i nieszczelnych oknach, ktére tez na
niego wplywaja. Niektérzy odpowiadajac, ze SKM-ka jest zattoczona, a wezesniej, ze jest
wygodna, przeczyli w pewnym sensie sobie, bo tlok, to jeden z podstawowych elementow
kolejkowej niewygody (zob. ponizszy wykres). Najmniej bylo osob, ktére czuja si¢ tu
luksusowo i zarazem nie dopatrzyli si¢ duzej liczby ludzi skupionych i skoncentrowanych w
matej przestrzeni. Jednak znaczna wigkszo$¢, ktéra odpowiadata na zadane pytania uznata, ze
ten $rodek lokomocji nie gwarantuje wygody podczas jazdy oraz, ze zazwyczaj kiedy w nim
sie znajduje jest on zattoczony. Spora czgs¢ ankietowanych mimo nawet, iz uznala, ze w
kolejce SKM nie panuje tlok, to i tak nie odczuwa komfortu podczas jazdy. Wigkszos¢ osob,
niezaleznie od tego, jaka odpowiedz wybierala, zaznaczata przy tym, ze zatloczenie zalezy
wylacznie od pory dnia (zob. zdjecia nr 21 i 22).

nie

Czy wagony SKM zapewniajg
wysoki komfort jazdy?

nie
Czy kolejki SKM s3 zatloczone?

Wykres 7.: Zaleznos¢ migdzy poczuciem komfortu jazdy a zatloczeniem w kolejce.
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Ankieta (SKM).
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Specyfika zachowan pasazerow Szybkiej Kolei Miejskiej

Kolejka SKM przemieszczaja si¢ codziennie si¢ dziesiatki (jesli nie setki)
mieszkancow tréjmiasta i nie tylko. Przyczyny tych migracji sg tak réznorodne, ze mozna by
na ten temat napisa¢ osobna publikacje. Do gtéwnych z nich, najczgsciej pojawiajacych si¢ w
odpowiedzi na to pytanie, nalezy (co chyba nikogo nie dziwi) dojazd do pracy, tudziez do
szkoty (ale to uwarunkowane jest wickiem pasazera). Z ankiety oraz z obserwacji wynika, ze
osoby dojezdzajace kolejka do szkoty, to przewaznie studenci (rzadko mlodziez ze szkoty
$redniej, a gimnazjalna i ucz¢szczajaca do szkét podstawowych praktycznie nie korzysta z
ustug SKM czesciej niz kilka razy w roku). Grupa ludzi docierajaca w ten sposéb do pracy
jest najliczniejsza, a przedzial wieku, w ktérym si¢ znajduje zawiera si¢ w liczbie od
dwudziestu do okoto piecdziesigciu lat. Staram si¢ tu wykaza¢, ze pasazami SKM, w
niekwestionowanej wigkszosci, sa zwyczajni i przecigtni obywatele, ktérzy sg jednak bardzo
rozni i trudno czasem pewne cechy sprowadza¢ do wspélnego mianownika. Wypada zatem
zapyta¢, co a na ich zachowanie w tym miejscu. Dlaczego jest ono tak
charakterystyczne, ze warto si¢ jemu blizej przyjrzec?
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O tym, ze SKM-ka jest dobrym miejscem do obserwacji ludzkich zachowan, nie
trudno przekonaé¢ si¢ juz po jednej podrézy. Po pierwsze dlatego, ze kolejka jedzie si¢
zazwyczaj dluzej niz np. autobusem, co umozliwia dhuzsza obserwacje, a krocej niz np.
pociagiem dalekobieznym, co raczej wyklucza ewentualno$¢ nawigzania blizszego kontaktu i
idacej za tym utraty obiektywizmu. Po drugie warto doda¢, ze mimo iz kolejka jezdza w
olbrzymiej wiekszosci zwykli ludzie, to wlasnie tu mozna spotka¢ najwigcej cickawych,
roznorodnych i naprawde oryginalnych oséb. Z doswiadczenia wiem, Zze niepozorny
mezczyzna w niechlujnym garniturze, moze okazaé si¢ poliglota wladajacym biegle wieloma
jezykami (przypuszczalnie byl to japonski, niemiecki i hiszpanski, a mezczyzna rozmawiat
przez telefon tez po polsku z amerykanskim akcentem!), albo zwyczajnie wygladajacy
chtopak po odebraniu telefonu zamieni¢ si¢ w bestig, i niewiarygodnie przeklinajac chcie¢
swojej dziewczynie urwaé glowe (w oryginale: ,,Up****oli¢ teb”!!!). Kolejka SKM jest wige
zbiorem indywidualno$ci ludzkich, w ktorych przejawiajg si¢ dajace si¢ poréwnac 1 wyrézni¢
zachowania wspdélne. To wiasnie staram si¢ udowodnic.

Pierwszym ciekawym zachowaniem (jesli chodzi o ,,spotecznosé kolejkowa”), jakie
mozna zauwazy¢ zanim jeszcze wsiadzie si¢ do $rodka (a zatem jeszcze na peronie), jest
przedziwny zwyczaj podazania w kierunku ruchu jadacego powoli, hamujacego juz pociagu.
Ludzie widzac kolejke, ktéra juz przyjechala, ale jeszcze si¢ nie zatrzymata, jakby
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przygotowuja si¢ do wsiadania podchodzac do niej bardzo blisko, i powoli dostosowujg swoj
krok i kierunek ruchu do pociagu, podazajac w lewo za upatrzonymi wczesniej drzwiami (co
ciekawe, czasem po tej krotkiej przechadzce wzdtuz kierunku jazdy wybierane jest wejscie po
przeciwnej - prawej stronie). Jest to mechanizm dziatajacy na tyle automatycznie, ze czesto
samemu zdarza mi si¢ zachowywaé w ten sposéb. Z kolei rzadko widzi si¢ ludzi, ktérzy do
konca, stojac w miejscu wyczekuja zatrzymania pociagu, i dopiero wowczas podchodza do
wejscia.

Samo wsiadanie tez dostarcza wielu informacji o pasazerach Szybkiej Kolei Miejskie;j.
Niejednokrotnie zdarza sig, ze zanim wnetrze kolejki opuszcza wszyscy wysiadajacy, ludzie
chcacy dosta¢ si¢ do srodka wsiadaja gromadnie nie zwazajac na nic i nikogo, przez co
uniemozliwiaja wielu wydostanie si¢ z niej (zob. zdjecie nr 25). Wyglada to tak, jakby bali
si¢, ze nie zdaza znalezé sie¢ w Srodku przed odjazdem. Nie chodzi mi tu o brak ich
spostrzegawczo$ci, bo gdy znajdg si¢ juz w $rodku, widzac ludzi przeciskajacych si¢ do
wyjscia nie staraja si¢ im pomoc, tylko jeszcze wrecz tarasujg droge. Analogiczna rzecz dzieje
si¢ czgsto w zattoczonym przedziale. Zaobserwowalem ponadto, ze to przewaznie mgzczyzni
(w réznym wieku) najczesciej postepujg w ten sposob (o przepuszczeniu przed sobg kobiety,
czego wymaga minimum kultury osobistej, czgsto nie ma mowy). Takie zachowanie, jak
wigkszos¢ przejawow braku uprzejmosci w kolejce, uwidacznia si¢ i nasila w godzinach
szczytu. Nie méwi¢ naturalnie, ze wiekszo$¢ ludzi tak si¢ zachowuje, ale warto zwréci¢ na to
uwage , bo SKM-ka jest miejscem, gdzie to zjawisko wystepuje w znaczacym nasileniu.

Kolejng ciekawa rzecza wartg odnotowania jest zajmowanie miejsc siedzacych przez
pasazer6w. Z obserwacji oraz moich rozméw z podré6znymi wynika, ze najcze¢sciej lubig oni
siada¢ w odosobnieniu (jesli oczywiscie nie sa w towarzystwie znajomych). Przy tylko
czesciowo zajgtym przedziale ludzie prawie zawsze wybieraja boks pusty. Jesli w kazdym z
boksow siedzi juz choéby jedna osoba, to wybierane jest najczesciej miejsce po przekatnej
wzgledem kogo$ (,,na skos” badZz ,na krzyz”) tak, aby obie osoby mogly swobodnie
rozprostowaé nogi i zachowaé wokot siebie jak najwiecej wolnej przestrzeni (zob. zdjecie nr
27). Dlatego tez, rzadko siada si¢ obok lub idealnie naprzeciw drugiej osoby. Ta zasada
naturalnie nie dziala, gdy w boksie siedzi wigcej 0osob lub gdy w gre wchodzg preferencje
natury osobowosciowe]j (gdy kto$§ woli jecha¢ przodem do kierunku jazdy, lub przy oknie
itp.). Skoro jednak kazdy stara sie zachowaé jak najdalej idaca odr¢bnos¢ i zamyka si¢ w
sobie, zaburzona zostaje trochg teoria o tym, ze spoleczenstwo w kolejce na czas przejazdu
si¢ jednoczy.
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Jak stusznie zauwazyl jeden z moich rozméwcow, w SKM-ce zwyczaj ustgpowania miejsca
stanowi rzadko$¢. Naturalnie zdarza si¢ to, ale weale nie tak czgsto, bo [wedlug niego] presja
0sob stojacych nie jest tak duza, jak autobusach. W nich przejezdza si¢ najczesciej tylko,
krétkie odcinki, wiee dobrowolne zrezygnowanie z przywileju siedzenia nikogo tak naprawde
wiele nie kosztuje. Co innego w kolejce, majac w perspektywie pét godziny (lub wigcej)
stania, niejednokrotnie z cigzkim bagazem, wigkszo$¢ pasazeréw powaznie si¢ zastanawia,
zanim zdobgdzie si¢ na taki akt uprzejmosci. Najczgsciej korficzy sig to niestety odwréceniem
glowy w kierunku okna i udawaniem, Zze nie widzi si¢ niczego, nie wylaczajac niedoli
starszych os6b lub kobiet (zob. zdjecie nr 26). M6j rozméwea zauwaza: ,,...Zaobserwowatem
cztery postawy: gapienie si¢ w okno i udawanie, ze to co si¢ za nim znajduje widzi si¢ po raz
pierwszy, albo ze dzieja si¢ tam niewiarygodnie cickawe rzeczy; gapienie si¢ w okno i
stuchanie walkmana, czgsto przerywane zamykaniem oczu; caly czas zamknigte oczy —
pokazywanie jak to si¢ nie jest strasznie zmgczonym (wiem, bo sam tak czasami robig...ha,
ha) — jest strasznie zmeczony, STRASZNIE...!. Kolejna postawa to czytajacy, pochtaniajacy
wiedze — ma strasznie duzy ped do wiedzy — czyta, czyta, nic nie widzi!!! Im wigkszy jest ttok
tym wiecej ludzi czyta, i to tak, ze nosy majg prawie w ksigzkach (albo gazetach)...”. Ta
teoria ma prawo wydawaé si¢ stuszna, bo czy naprawde az tak trudno jest, na przestrzeni
kilku metréw nie zauwazyé osoby bardziej od nas potrzebujacej przeby¢ podroz na siedzaco?
Prawdopodobienstwo tak duzego gapiostwa i nieuwagi jest niestety bardzo mate.

Brak rozwinigtego zwyczaju ustgpowania miejsca wynika takze z innej, bardzo istotnej
kwestii. Ot6z, gdy przyréwnamy odsetek ludzi starszych do ogétu pasazeréw SKM-ki, do
takiego samego odsetka w miejskich autobusach, okaze sig, Ze jest on zdecydowanie nizszy.
Rzadko spotyka si¢ tu osoby powyzej szesédziesiatego roku zycia (wynika to m.in. z
przeprowadzonej ankiety), a to chociazby dlatego, ze osoby te nie majg potrzeby
przemieszczania si¢ na tak duze odlegtosci. Jeden z ankietowanych emerytéw powiedzial mi,
ze taka podréz odbywa bardzo rzadko (dwa, trzy razy na poét roku), a do pokonywania
krétkich dystanséw w zupelnosci wystarczaja mu lokalne polaczenia autobusowe.

Ten ostatni argument jest catkiem stuszny, ale moja rozméwcezyni twierdzi ze:”(...)w kolejce
nie ma starszych bab¢ i dziadkéw, ale za to sa LDZIADY" (...)Jechatam kiedys kolejka.
Kiedy wsiadtam, to wszystkie miejsca byly jak zwykle zajg¢te. Stanglam sobie gdzies na
$rodku przedziahu, i obserwuje. Chyba ze dwie trzecie przedziatu bylo zajete przez siedzacych
,,dziadow” - caly przekr6j wiekowy. Nie moglam na nich patrzeé!!! Wigkszos¢ kobiet stata,
tak jak ja. Wszystkie z cigzkimi siatkami, ja z niesamowicie cigzkim plecakiem; wszystkie

7 Moja rozméwezyni miata na mysli og6lnie pojetych mezczyzn [przyp. M.Z.]
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zmeczone z podkrazonymi oczami... A faceci sobie siedzieli, oczywiscie bez niczego; puste
rece, albo z jakas tam aktoweczka... i oczywiscie gapia si¢ w okno... Robia wszystko: $pia,
stuchajg muzyki, ale w oczy si¢ nie spojrza... Pewnie sg uprzejmi dla kobiet, ale tylko w
restauracji, i tylko wtedy, kiedy im zalezy... A w kolejce, to uwazaja ze juz nie musza!!!...
Statam tak blisko jednego, bo byt ttok. I sobie mysle: jak bedziesz chciat wsta¢ i znasz taki
zwrot jak ,,przepraszam”, i przypadkiem go powiesz, to ja powiem: Jest za co!... Oczywiscie
nie powiedziat...”. Ta wypowiedz daje sporo do myslenia w kwestii uprzejmosci zardwno
osoby, ktora miejsca nie ustapila, jak i tej, ktora w tak krytycznym tonie wypowiadala si¢ na
temat me¢zczyzn. Nie mozna jednak powiedzie¢, ze pasazerka ta, nie miata choéby odrobiny
racji, i ze to, o czym mowi, to odosobniony przypadek. Jedna z osob, ktéra zgodzita sie ze
mng porozmawiaé skarzy si¢ na to , ze ludzie, przechodzac przez pociag majg nietadny
~ zwyczaj nie zamykania za soba drzwi. Powstaje przez to przeciag, ktdry sprawia, iz czuje si¢
niekomfortowo. Jej zdaniem, to jest rOwniez przejaw braku kultury osobiste;.

Ale, czy rzeczywiscie tak jest? Czy kolejka SKM to miejsce, gdzie chamstwo i brak
wychowania spotyka si¢ na kazdym kroku? Na pewno nie, ale mimo wszystko odpowiedz na
to pytanie nie jest tak oczywista i jednoznaczna.

Podczas przeprowadzonej ankiety, pytaliSmy pasazeréw, czy ich zdaniem osoby, z ktorymi
przychodzi im dzieli¢ jedno pomieszczenie podczas podrdzy, sa uprzejme. Niespodziewanie,
ponad polowa ankietowanych zaznaczyla, ze tak lub raczej tak, co bardzo kidci si¢ z opiniami
ustyszanymi wczesniej. Czyzby osoby, ktore przypadkowo wybralismy, byly az tak duzymi
optymistami? Trudno powiedzie¢. Tak samo jak trudno stwierdzi¢ na ile ich pozytywne
nastawienie bylo podyktowane naszg zyczliwoscig do nich lub tez obawa przed uznaniem ich
w naszej ocenie za nieuprzejmych. Na pewno na korzysé przekonania o kulturze osobistej
pasazeréow kolejki SKM przemawia fakt, iz bardzo chetnie pomagali oni w przeprowadzeniu
badania, godzac si¢ na wypelnienie ankiety (zdarzyty si¢ bodajze dwa przypadki odmowy, ale
to chyba normalne).

Moja kolezanka mowi o tej kwestii z duzym dystansem: ,,...-Jedynym aktem uprzejmosci w
kolejce, jakiego dane mi bylo zaznaé, byto zawolanie za mna, gdy wysiadajac zapomniatam o
rekawiczkach, ktore spadly mi na podtoge w czasie gdy wstawatam... Poza tym nic...” To
jednak juz jest cos.

Ale jest jeszcze jedna rzecz, ktora pozwala wierzy¢, iz spotecznos¢ zamknieta i skazana na
sicbie na czas przejazdu ma ludzkie odruchy i potrafi w potrzebie pomoéc. Otéz w
przeprowadzonym eksperymencie z kulami, na dwadziescia pigé¢ prob, jedynie dwa razy
zdarzylo sig, ze nikt nie pomégt osobie (tymczasowo) niepelnosprawnej. W pozostatych
przypadkach, gdy osoba ta niby niefortunnie (celowo) upuscita kule, zawsze znalazl sie kto$
w najblizszym otoczeniu, kto pomégl ja podnies¢ (czasem nawet wigcej 0séb nosito si¢ z
zamiarem pomocy). Oczywiscie mozna mie¢ watpliwos¢ co do tego, iz nic w tym dziwnego,
ze na ponad dwadziescia 0s6b zawsze znajdzie si¢ jedna uczynna, albo Ze nie jest to znowu
zaden wielki akt altruizmu, ale i tak pozwala to spojrze¢ na ten problem z nieco innej, lepszej
strony.

Na pytanie: czy ludzie w kolejce sq uprzejmi wielu moich rozméweéw méwi, ze ,,wigeej jest
nieuprzejmych, niz uprzejmych”. Osobiscie nie potrafi¢ ustosunkowacé si¢ do ktérejs z wyzej
przytoczonych opinii, nie ulega jednak zmianie fakt, ze zar6wno jednych jak i drugich mozna
w kolejce SKM spotkac.

Pomimo napawajacych optymizmem wnioskéw, jakiec niewatpliwie plyng z
przeprowadzonego eksperymentu, rozwazenie sprawy jednoczenia si¢ ludzi na czas przejazdu
wzbudza spore kontrowersje. Jestem zdania, iz w obliczu prawdziwego i powaznego
zagrozenia (np. atak terrorystyczny) spotecznosé kolejkowa, bedac jakoby skazana na siebie i
mogac liczy¢ wyltacznie na wzajemna pomoc, zjednoczytaby sie, bo to lezy w naszej, ludzkiej
naturze . Caly zewnetrzny $wiat przestaje w takim momencie istnieé¢, bo wazne jest ,,tu” i
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Lteraz”; to, ze laczy nas wspllny problem, ktory tylko wspolnie mozna rozwiaza¢. W takich
warunkach znacznie tatwiej uzyskaé pomoc lub zdoby¢ si¢ na udzielenie jej obcym ludziom.
Jednakze monotonna codzienno$¢, sprawia ze ludzie wchodzac do SKM-ki, chea czué sie
anonimowo. Nie majg potrzeby integracji z otoczeniem. Swiadczy o tym choéby wybieranie
przez ludzi miejsc siedzacych wérod tych, ktore daja jak najwigksza izolacj¢, odwracanie
glowy w kierunku okna oraz brak chgci nawigzania kontaktu. Do kolejki wchodzi sig jak do
supermarketu: jako osoba ,,X”, i kiedy dostaje si¢ to, za co si¢ zaplacito (w tym przypadku
dojazd na miejsce w cenie biletu), jako osoba ,,X” si¢ z niej wychodzi. Podr6z trwa zbyt
krétko, aby byl tu czas i miejsce na jednoczenie si¢. Inaczej rzecz si¢ ma w pociagach
dalekobieznych, gdzie czasami, bedac sila rzeczy skazanym na czyje$ towarzystwo przez
wiele godzin, inicjuje si¢ rozmowg, aby czas podr6ézy minat przyjemniej. W SKM-ce zdarza
_sie to niezwykle rzadko... Ale jednak si¢ zdarza. Dowodzi tego historia jednej osob, z ktéra
rozmawialem, a konkretnie rzadko spotykanej w SKM-ce sytuacji, w jakiej si¢ znalazla.
Wracajac pewnego dnia z uczelni do domu, siedziala w kolejce. Jakoze studiowala,
zobowigzana byla do zaliczania wielu egzaminow. Tego dnia spotkalo ja tak wielkie
szczescie, ze w ramach nagrody za dobre oceny w przeciagu calego roku, zostata z jednego z
nich zwolniona. Jej szcze$cie bylo tak olbrzymie, ze nie potrafita go pohamowac. Siedzac w
jednym z zattoczonych przedziatéw, ciagle cieszac si¢ z tego co si¢ stato, bardzo szeroko sig
usmiechala. USmiechala si¢ do siebie, ale mezczyzna ktory siedzial naprzeciwko, nie mogt
zna¢ powodu jej radosci. Tym bardziej, ze co jaki§ czas na niego spogladata (co raczej
normalne). W koncu osobnik ten nie wytrzymat i spytal: ,,-Przepraszam, czy ja mam co$ na
twarzy? Czy to ze mnie si¢ pani tak $mieje?”, ona oczywiscie zaprzeczyla, nie zdradzajac
zadnych szczegotow swego swietnego humoru. Nadal jednak nie mogla powstrzymac si¢ od
szerokiego usmiechania si¢ i mezczyzna znéw spytal: -Czy na pewno nie Smieje si¢ pani ze
mnie, bo takie mam wlasnie wrazenie?”. Dziewczyna w koncu ujawnila powod swego
dziwnego zachowania. Dalsza rozmowa byla juz formalnoscia i zakonczyla si¢ propozycja,
wspOlnego wybrania si¢ na kawe.

Czego dowodzi ta historia? Na pewno jest ona niecodzienna, bo podobne zawieranie
znajomosci w SKM-ce nie czesto si¢ zdarza. Mozna ja traktowa¢ w ramach wyjatku
potwierdzajacego regule. Jest cos jeszcze. To, ze mezezyzng tak zdziwilo, ze dziewczyna sig
u$miecha. Wydawato si¢ mu to niespotykane. Czy u$miech na twarzach pasazerow kolejki
gosci tak rzadko, iz jest bezprecedensowym zjawiskiem intrygujacym pozostatych
podroznych? 1 tak, i nie. Tak, jesli méwimy o osobach jezdzacych kolejka w towarzystwie
przyjaciol. Na ich twarzach bardzo czesto gosci usmiech. Nikogo to nie dziwi, i nie powinno.
Natomiast to, ze nie jesteSmy narodem obdarzonym wrodzonym optymizmem bezposrednio
mozna zauwazy¢ patrzac na pasazeréw podrozujacych samotnie. Trudno jest wrecz odnalezé
pogodny wyraz twarzy u takiej osoby, a jesli juz, to niestychanie rzadko. Najczgsciej ludzie
uwazaja, ze przesadnie uSmiechnigta twarz nie jest objawem zdrowia psychicznego.
Przewaznie méwia, ze nie maja si¢ z czego cieszy¢. A chodzi przeciez tylko o fizyczny
przejaw zyciowego optymizmu. W kolejce SKM trudno jednak go uswiadczy¢é. Co warte
dodania: wypelniajac ankiete wiele os6b twierdzito, ze jezdzacy SKM-kq sg usmiechnigci.
Moze mieli na mysli o tych, spedzajacych podr6z w towarzystwie...(?) albo trafili si¢ nam
bardzo pogodni ankietowani...©. Trudno oceni¢. Nie ulega watpliwosci, ze ludzie zamykaja
sic¢ w sobie na czas podrézy. Jedynie przez chwilg przynaleza do spolecznosci, jaka tworzg
pasazerowie kolejki , wigc nie czuja potrzeby uczestniczenia w niej. Aby podréz mingta
szybko, wolg zaja¢ si¢ np. patrzeniem w okno i liczeniem stacji.

Spogladanie za szybg, to rowniez zachowanie warte szerszego opisania. Otoz, jak
zaobserwowatem stanowi ono dla pasazerow swego rodzaju .,0az¢ bezpieczenstwa” (zob.
zdjecia nr 28 i 29). Kiedy cheg si¢ odcia¢ od spolecznosci przedzialu, a zarazem zachowac
poczucie bezpieczenstwa i komfortu psychicznego, patrza wlasnie w okno. Zakladajac, ze
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ktos, kto kieruje swoj wzrok w glab ,,0azy”, nie po raz pierwszy widzi to, co si¢ tam znajduje,
mozna wywnioskowaé, ze majac dwie alternatywy: patrzenie si¢ na kilkanascie nieznanych (i
nie usmiechnietych) twarzy, lub ogladanie widokow wielokrotnie juz widzianych w trakcie
licznych podrézy, woli wybra¢ drugg z opcji, aby poczué si¢ bezpiecznie i odprezy¢ sig
widzac miejsca mu znajome. Pasazerowie np. metra nie majq takiego przywileju (za szyba
Jest weigz ciemno) dlatego specyfika ich zachowania jest juz inna.

A propos okna: przypomina mi si¢ dygresja dotyczaca zachowania niektorych oséb w kolejce.
Czasem zdarza sig¢, ze siadajq one na pierwszym siedzeniu w przedziale (liczac od przodu
pociagu) i otwieraja okno, bo jest im bardzo goraco lub duszno. Niby nie ma w tym nic
dziwnego oprocz tego, ze dla tych osob dziatanie takie nie przynosi zadnego oczekiwanego
efektu. Im nadal jest goraco (to wynika z cyrkulacji powietrza), w przeciwienstwie do
siedzacych dalej, ktérzy musza znosi¢ zimno i przeciag. Wiele razy bylem s$wiadkiem
podobnego. zachowania i nigdy nie zdarzyto sig¢, zeby kto$ po otworzeniu okna przesiadl si¢
do tyhu, gdzie méglby korzysta¢ z potrzebnego mu dostepu $wiezego powietrza.

Wracajac to tematu, ludzie w kolejce zamykaja si¢ w sobie, przez co, jak dobitnie pokazuja
wyniki ankiety, uchodza w oczach wspétpasazerow na ogét za spokojnych (wytaczajac
wyjatkowe sytuacje). Jest to zdanie niemal wszystkich pytanych, ktérzy jednoczes$nie
przeczaco odpowiadaja na pytanie, czy sa odprezeni. Wynika z tego ze owy spokoj jest
pochodna czego$ innego np. zmeczenia. To prawda. Znaczna wiekszo$¢ osob wydaje sie
bardzo zmeczona. Jak jest naprawde, nie wiadomo. Czasem nie moge sie oprze¢ wrazeniu, ze
to zmeczenie jest przez nich przesadnie demonstrowane, co sprawia, ze automatycznie je w
sobie poteguja. Moge si¢ myli¢, ale jest to jedynie usprawiedliwianie (zwlaszcza przed
stojacymi pasazerami) powodu, dla ktérego majg prawo siedzieé. Przybiera to czasem
groteskowy charakter KONKURSU na to, kto jest najbardziej zmeczony... Twierdze tak
dlatego, ze zdarza mi si¢ czasem jadac w towarzystwie demaskowa¢ rzekomo wyczerpanych,
Spigcych Iub wylaczonych, np. gdy prowadzimy rozmowe, dyskutujac lub opowiadajac cos,
czgsto przedstawiamy pewne rzeczy humorystycznie, aby to, o czym méwimy bylo ciekawe.
Smiesznie jest patrzec na te niby odcigte od $wiata osoby ktorym nagle zaczynaja od
powstrzymywama si¢ od $smiechu, drgaé policzki, a usta z czasem zamieniajg si¢ w wygietego
niczym palak ,.banana”. Podobnie jest z wpatrywaniem si¢ w okno, w ogromnym, jak to z
zewnatrz wyglada, zamysleniu. Widzac z trudem tlumione, aczkolwiek zywe reagowanie
takiej osoby na moja rozmowe, czuje¢ si¢ jakby z uwaga Sledzita caly jej przebieg. Bywa, ze ta
osoba wpatrujac si¢ w szybe, w rzeczywistosci obserwuje w niej nasze odbicia. Zabawnie jest
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zobaczy¢ ogarniajace ja speszenie i zazenowanie, gdy spojrzy si¢ na jej odbicie i spotyka si¢
z nia wzrokiem.

Oczywiscie nie mozna generalizowa¢, wielu naprawdg jest zmgczonych (mnie przeciez tez sig
to zdarza). Czasem przykro, ze staje si¢ to wytlumaczeniem obojgtnosci na ludzka niedolg.
Nieraz widzimy w SKM-ce osoby zebrzace o pieniadze na jedzenie lub samo jedzenie, albo
informujace o swej nieuleczalnej chorobie czy innym Zyciowym nieszczgSciu. Reakcje sg
przewaznie ignorujace i obojetne m.in. dlatego, ze pasazerowie nie maja przekonania, czy w
rzeczywistosci dane przez nich pieniadze przeznaczone bgda na deklarowany cel (a nie np. na
alkohol). Podobnie, cho¢ nie zawsze, jest z pojawiajacym si¢ w kolejce, muzycznym
zespotem romskim (albo starszym panem grajacym na swych oryginalnych cymbatach), ktéry
chee zarobi¢ umilajac pasazerom podréz swa muzyka, a potem zbiera dobrowolne datki.
Mozna takze spotkaé¢ ghuchoniemych, ktérzy za wspomozenie ich finansowo oferuja drobny
~ upominek. Jeden z podréznych komentuje to tak: ,,...-Takie cos to jeszcze rozumiem.
Przynajmniej oferuje co§ w zamian za pomoc. A nie jak ci bezdomni, albo na co$ tam chorzy;
tylko pasozytuja na uczciwych ludziach. Pewnie na wino im brakuje...”. ta wypowiedz
wyjasnia poniekad, dlaczego pojawienie si¢ kogos takiego wzbudza niecheé. Ludzie w takim
miejscu jak SKM-ka sg bardzo nieufni, i maja do tego prawo. Wigkszos¢ traktuje takie
indywidua z géry, od razu zakladajac, ze sa to oszusci.

Zblizone odczucia, przewaznie u ludzi ze starszego pokolenia wywolujg cudzoziemcy. Ta
relacja, spisana z dziennika jednej z moich rozméwczyn kaze powaznie traktowac to
stwierdzenie: ,, Byé moze poczatek tygodnia, cheé zatatwienia przez wszystkich spraw
wiasnie w poniedzialek tak, by reszte¢ tygodnia mie¢ juz wolng od urzedéw, zakupoéw itp.
sprawila, ze kolejka jest wypchana gawiedzig z r6znych szczebli spotecznych. Na siedzeniu
obok siedzi dwoch obcokrajowcéw. Chorwaci, Serbowie, nie wiem, nie pytatam ich o
narodowo$¢. Czarne wlosy, ciemne oczy i karnacja. Rozmawiaja. A moze to arabski? W
kazdym razie (w moim mniemaniu) brak temu jezykowi klasy i na pierwszy rzut oka wydaje
sie betkotem. Pierwsze, co sobie pomyslatam spogladajac za okno na $niezng zawieruche to,
ze w kolejce, to jednak zawsze znajdzie si¢ petno dziwakoéw. Wygladali jak ,.czarnuchy™.
Jezyk plus karton z ,,nie wiadomo czym”. Moze kogo$ okradli? Za chwil¢ dzwoni komorka.
Polifoniczny dzwonek. ,,Babowata” kobieta w typowo ,,bazarowej” kurtce koloru rudawego
rozglada sie tak, jakby myslata: ,,Czyje to!? Czyje to!? Odbiera ,Rumun” (tak sobie w
mys$lach nazwatam tych dwoje) i plynng angielszczyzna rozpoczyna dialog z kims po drugiej
stronie stuchawki. Perfekcyjny, jak na cudzoziemca akcent, ptynna mowa. W tym momencie
mysle sobie: ,,No prosze! Nawet ja tak nie potrafi¢! Zreszta wigkszos¢ Polakoéw mowigcych
po angielsku, mowi tak naprawdg po polsku, w kazdym razie w akcencie nie ma réznicy” .
Zerknglam uwazniej na ,,Rumuna”. I co widz¢? Garnitur, aktéwka, schludny i... nawet
przystojny! Juz wiedzialam, ze w pudle na pewno nie przewozi skradzionego magnetowidu.
Na pewno to laptop, i to jego whasny(!). Tamta kobieta, ktora wida¢ obey jezyk styszy tylko
ogladajac brazylijskie telenowele, rozglada si¢ z ciekawoscia i wécibstwem. Czy ludzie ze
starszego pokolenia mogliby inaczej reagowa¢ na odmiennos$¢? Skoro obcy jezyk budzi
wscibskie zainteresowanie polaczone z traktowaniem tej ,,innosci” jako obcej (patrzyla na
niego, jak na ufoludka), to, czy inne przekonania, wiara, wyglad beda budzi¢ mniejszy
dystans?”. Z tego cytatu wyplywa nastgpujacy wniosek: pani, o ktérej mowa, nie miata
zaufania do ludzi obcej narodowosci. Z dystansem obserwowala t¢ ,.innos$¢”, jakaq oni
prezentowali. Gdyby potrzebowali od niej pomocy, czy by im pomogla?

Interesujaca jest takze postawa autorki cytatu, ktéra niejako z goéry ocenita cudzoziemcédw, nie
zainteresowala si¢ blizej, czy jej ocena wzglgdem nich jest stuszna. Ponadto okazuje sig, Ze
pasazerowie kolejki, mimo swej pozornej obojetnosci zwracaja uwage na to, co si¢ wokot
nich dzieje. Czujac, ze nie wypada przypatrywaé si¢ kazdemu w przedziale, formutuja
wnioski na temat wspotpasazerow jedynie na podstawie szczatkowych informacji, jakie do
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nich docieraja (zerkniecie na osobe, ktora wzbudzila zainteresowanie nigdy nie dostarczy nam
kompleksowej informacji o cztowieku; podobnie rzecz si¢ ma z ferowaniem opinii tylko na
podstawie tego, co sie styszy). Ciekawy jest takze sposob klasyfikowania ludzi w kolejce.
Czlowiek ubrany skromnie wzbudza czgsto niezbyt pozytywne odczucia. Schludny ubior
sprawia, ze ludzi oceniamy lepiej. Obecne w cytacie postaci obcokrajowcow na ,,pierwszy
rzut oka” zostaly mocno skrytykowane, dopiero przymioty sugerujagce wysoki szczebel ich
wyksztalcenia i posiadania (biegle postugiwanie si¢ jezykiem angielskim, posiadanie komorki
z polifonicznym dzwonkiem(!) oraz ubiér) sprawily, ze w oczach obserwatorki niejako
awansowali. Zauwazy¢ nalezy, ze w momencie, gdy obcokrajowcy przestali budzi¢ obawy
autorki cytatu, gdy sklasyfikowani zostali przez nig, jako osoby dobrze sytuowane, ze strony
ktorych poczuta, ze nie ma si¢ czego obawiaé, swoje krytyczne oko przeniosta na postaé
kobiety w ,,rudawej kurtce”. Czego to dowodzi? Ot6z w kolejce zwraca si¢ uwage jedynie na
tych, ktérzy potencjalnie mogliby stanowi¢ zagrozenie, lub ich wyglad budzi nasza antypatig,
tudziez ciekawosc.

Najwiecej o spolecznosci w SKM-ce $wiadczy to, czym si¢ w niej zajmuja. Z moich
obserwacji wynika, ze czynno$ci wykonywane przez pasazeréw kolejki stanowia zamknigty
zbiér, w ktérym zawiera sie charakterystyczne patrzenie na mijajace za oknem widoki,
polaczone z liczeniem stacji, czytanie tajemniczych pozycji wydawniczych z niespotykanym
wrecz zainteresowaniem, przegladanie tabloidow, zabawa telefonem komérkowym, stuchanie
muzyki, uczenie si¢ z kserokopii na kolokwium i (jesli jedzie si¢ ze znajomymi) rozmowa.

Na pytanie: ,,Czym najczgsciej zajmujesz si¢ podczas podrézy?”, ankietowani odpowiadali,
ze (czesciej nawet niz patrzenie si¢ w okno) wilasnie czytaniem (zob. zdj¢cie nr 30). Ta
czynno$¢ , nie tylko méwi nam o poziomie intelektualnym pasazeréw. Nadmieni¢ przy tym
warto, iz $rednia os6b korzystajacych z tego $rodka transportu wydaje si¢ wyzsza pod
wzgledem poziomu intelektualnego, gdyz skupia si¢ tu cata rzesza studentow i wykladowcow
dojezdzajacych na uczelnie (w autobusach ta grupa jest bardziej wymieszana z innymi).
Inaczej (tzn. wyzej) ocenia sie intelekt osoby, ktéra np. czyta ksiazke (jesli naturalnie nie jest
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to romans) od tej, ktéra czyta gazete. Czytanie czasopism tez ma swoje znaczenie. Jedne sa
drozsze, inne tansze; jedne dla ludzi na wysokim poziomie, inne dla os6b o niezbyt
wygorowanych wymaganiach i potrzebach czytelniczych. Rzadko mozna zobaczy¢ aby ktos
czytal w przedziale np. ,Polityke”, ,,Wprost” albo ,Newsweek’a”, a ,,Wyborcza” czy
.»Rzeczpospolita”, tez nie nalezg do ulubionych dziennikéw pasazeréw SKM-ki. Ulubiong
gazeta podrozujacych kolejka jest ,,Zycie na goraco™ oraz dziennik ,,Fakt” w parze z ,,Super
Express’em”. W rekach ,,pochlaniajacych wiedz¢” mozna go ujrze¢ najczesciej. Tabloid ten
charakteryzuje ciagle wyszukiwanie nowych sensacji na skal¢ ogdélnoswiatowa (na wzor
zachodnich brukowcéw), duze kolorowe napisy i zdjecia (gtéwnie to z naga kobieta na
ostatniej stronie kazdego numeru ,,Faktu”; zob. zdjecie nr 31) oraz ubogi ,w poréwnaniu z
szatg graficzna, tekst. No i oczywiscie najwazniejsze: ,.Fakt” kosztuje jedyna ztotowke.
- Podobnie rzecz si¢ ma z ,,Super Express’em” Whniosek jest prosty: ludzie ci nie sg zamozni.
Jezeli do kogos te argumenty nie przemawiaja, dodam tylko, ze tylko jeden ankietowany (!)
zdecydowanie stwierdzil, iz jest odwrotnie. Przykiady na to mozna mnozy¢ bez konca.
Chociazby to, ze w SKM czyta si¢ ulotki tanich kredytow — czyzby z nudow? (kto$ z jakiegos$
powodu wiasnie tu je zostawia), ktore mozna znalez¢ na kazdym niemal stoliku (zob. zdjecie
nr 32). Co wigeej, plakaty reklamowe (poza ,,Matura w dwa lata” itp.) przedstawiaja gléwnie
produkty, sprzedawane akurat po bardzo niskich, promocyjnych cenach (zob. zdjecie nr 33).
Ludzie przebywajacy w SKM-ce nie muszgq wcale mie¢ duzo pieniedzy, bo to jeden z
najtanszych srodkéw komunikacji. Ci, co majg ich wiele wybieraja szybsze i bardziej
komfortowe rozwiazania (wlasny samochod lub takséwka). Dlatego tez malo mozna tu
spotkac 0sob z wysokim stanem posiadania.

Wielu z przebadanych, przemieszczajac si¢ SKM-kq preferuje stuchanie muzyki lub
uczenie si¢. Ta pierwsza czynno$¢ jest wyrazem checi zrelaksowania sie, odciecia od
kolejkowego gwaru rozméw i warkotu motoru. Druga, cechuje nadgorliwych uczniéw, dla
ktorych kazdy moment spedzony bezproduktywnie jest stracony, albo przeciwnie, takich
ktorzy dopiero tu znajduja czas na nauke, bo odkladaja ja na ostatnia chwile. Oba w/w
zachowania charakteryzuja mlode pokolenie (do 30-stego roku zycia).
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Inng z czynnosci pochlaniajacych czas w trakcie podr6zy jest rozmowa. Przewaznie ze
znajomymi, bo z zupetnie obcymi osobami dialog nawigzuje si¢ bardzo rzadko. Czasami tez,
kto$ z zewnatrz wiacza si¢ do rozmowy kilkorga ludzi, prowadzacych dyskusje, ale to tez
sporadyczne przypadki. Tematy tych ,,wymian mys$li” sa réznorakie. Chyba nie ma takiego,
ktéryby nie zostal poruszony. Generalnie mozna podzieli¢ je na pewne, powtarzajace sig
kategorie:

- 0 szkole lub o pracy (w zalezno$ci od wieku)

- 0 rodzinie lub znajomych (albo inne plotki)

- 0 SKM-ce

- o polityce

- 0 pogodzie

- 0 sporcie

- o sluzbie zdrowia (gltéwnie osoby starsze)

- o Trojmiedcie i wydarzeniach lokalnych

- o kulturze (film, muzyka)

- 0 pieniadzach

- 0 weekend’owych szalenstwach (imprezy)

- o innych biezacych wydarzeniach

- ogo6lnie pojete narzekanie

- pijacki betkot lub rozmowa o charakterze nieokreslonym ze wzgledu na duza liczbe

wulgaryzmoéw i brak klarownego watku (©)
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Problem bezpieczenstwa w Szybkiej Kolei Miejskiej

Czy kolejka SKM jest miejscem bezpiecznym? Zalezy, jak rozumie si¢ pojgcie
bezpieczefistwa? Czy jest to brak poczucia zagrozenia podczas podrézy? Bycie wolnym od
leku i obawy o naruszenie swej nietykalnosci osobistej? Kto wyznacza tu granic¢ migdzy tym
co bezpieczne, a co nie?

Chyba najlepszym miernikiem w tej bardzo delikatnej materii sa ludzie. A konkretnie ich
odczucia. Ale jak tak naprawd¢ je poznad?

PytaliSmy w naszym sondazu pasazer6w kolejki o to, czy podczas podrézy czuja sig
bezpiecznie. Poruszanie tej kwestii zazwyczaj nie wzbudzalo wigkszego zainteresowania,
dodatkowych komentarzy. Odpowiadano na nie raczej mechanicznie. Wynik tego jest taki, ze
ludzie twierdzacy, iz czuja sie¢ w SKM-ce bezpiecznie, sa w zdecydowanej przewadze
(odpowiedz ,,tak™ i ,,raczej tak” dominowaty).

Nie obawiajmy sie zatem kradzieZy, rozbojow, niebezpiecznych sytuacji!!! ,.Jesli jestes' blisko
zwigzany emocjonalnie ze swoim telefonem komoérkowym, w plecaku przewomsz cenne
pamiatki rodzinne, masz plik kart kredytowych zammf;tych w kartke ze spisanymi numerami
PIN do tych kart, nie obawiaj si¢, $miato mozesz je polozy¢ na pétke¢ pod oknem tak, by
razem z toba ogladaly pasjonujacy pejzaz za szyba!!!”. Jesliby zastapi¢ obecne hasto SKM
(-.Dajemy ludziom swobodg¢ przemieszczania si¢. Nasi podrézni dojada szybko, pewnie i
bezpiecznie. Zadowolenie klientéw zrodiem naszego sukcesu.” powyzszym, to czy dla
ankietowanych znaczyloby ono to samo? Oba slogany moéwia o tym samym w kwestii
bezpieczenstwa, pierwszy tylko doprecyzowuje jego istot¢ (moze warto by zwrdci¢ si¢ do
zarzadu SKM w sprawie zmiany tresci sloganu na wersje przytoczong jako pierwsza, z
pewnoscig pasazerowie podzieliliby zawarta w nim tres$¢). Ujmujac rzecz powaznie, kolejka
jest zatem wedlug ankietowanych miejscem, gdzie nie nalezy mie¢ zadnych obaw ani o
siebie, ani o swych bliskich, o kazdej porze dnia i nocy. Nic tu nigdy si¢ zlego nie dzieje, bo
jezdza sami kulturalni ludzie. Kompletna Bzdura!!! Chyba nikt, a ja w szczegblnosci, w to nie
wierzy. Wiasnie. Co tak naprawde dato nam zadanie tego pytania? Dlaczego ludzie tak na nie
odpowiadali? Czy nie zdaja sobie sprawy z zagrozen czyhajacych na nich w tym miejscu ? A
moze ich nie ma? Zeby zweryfikowaé, podyktowane zadaniem ,suchego” pytania,
zadziwiajace wyniki badan, warto bardziej zglgbi¢ ten problem.
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Czy byle$ swiadkiem niebezpiecznej sytuacji w SKM-ce?

Wykres 8.: Zaleznosc migdzy poczuciem bezpieczenstwa pasazeréw a uczestnictwem w niebezpiecznej sytuacji.
Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie: Ankieta (SKM).
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Kiedy spojrzymy na to z nieco innej strony, okaze si¢, ze mimo iz spolecznos¢ w kolejee w
wiekszosci uwaza ja za miejsce bezpieczne, wcale nie musi oznaczaé, ze tak jest. Z pomoca
przychodza nam tu prawa logiki. Osoby, ktére zadeklarowaly, iz nie czuja si¢ zagrozone
podrézujac SKM-ka, prawie w kazdym przypadku, na pytanie, czy byly Swiadkiem
niebezpiecznej sytuacji odpowiadaly, ze nie (zob. wykres). Nie ma znaczenia, ze sa W
liczebnej przewadze. Bedacy w mniejszosci ludzie, obawiajacy si¢ 0 swoje bezpieczefistwo
tutaj, prawie w kazdym przypadku potrafili, bez zastanowienia przywola¢ i krétko opisac
takie zdarzenie. To wystarczy, zeby udowodni¢, ze owe sytuacje si¢ tu zdarzaja i to czgscie]
niz mozna by si¢ spodziewa¢ przyjmujac za pewnik wyniki ankiety. Nie dostrzegajacy
niebezpieczenstwa ankietowani, nie mieli okazji (kto wie, czy nie dzigki Opatrzno$ci) nigdy
zadnej z nich osobiscie przezyé, badz zobaczy¢. I dlatego tez maja zludne poczucie
bezpieczenstwa. Tylko jednostki, najwyrazniej silne psychicznie i odwazne, takze podajac z
pamieci takie sytuacje, mimo to nadal nie czuja si¢ zagrozone. Ale sa tez tacy, ktérzy nigdy
nic takiego nie widzieli (moze shyszeli) a i tak nie czuja si¢ w kolejce bezpieczni. Z jakich
przyczyn? ,,-Przez ludzi, ktérzy tu jezdza!!” — jak zauwaza jeden z moich rozmowcow.
Przeciez, jak wezesniej staratem sie wykazaé, sa oni zazwyczaj normalni, przecigtni. A jednak
kolejka jest miejscem, gdzie miesza si¢ wyjatkowo duzo indywidualnosci. Niektore ,,in plus”,
inne wrecz przeciwnie. To whasnie ci drudzy, cho¢ jest ich nieliczna tylko garstka, sieja
postrach wsréd zwyktych pasazeréw takich, ktorzy dostrzegaja mozliwe niebezpieczefistwa.
A nastawienie 0s6b nie odczuwajacych zagrozenia wynika z tego, ze , sadza oni, iz SKM-ka
w wigkszosci podrézuja porzadni, tacy jak oni ludzie, oraz ze prawdopodobieristwo spotkania
sie z elementem aspotecznym jest bardzo mate... Niestety, chyba jednak nie jest. Aby lepiej
sie temu przyjrze¢ wystarczy postucha¢ (i podstuchac) ludzi oraz z nimi porozmawia¢. Wcale
nie trudno jest dotrze¢ do os6b majacych bardzo przykre wspomnienia zwigzane z podroza w
SKM-ce. Oto historia jednej z nich.

,-Wracatam kiedy$ z grupa znajomych okoto drugiej w nocy z Sopotu z kiepskiej imprezy;
Kolejka, jak zwykle byta bardzo zapchana ludzmi. Gdzie§ w okolicach Kamiennego Potoku
jaki$ debil, akurat w miejscu gdzie staliémy, pociagnal za hamulec bezpieczenstwa. Kupa
pisku, kupa zgrzytu, wszyscy si¢ na siebie poprzewracali; Kazdy na kazdego. Nikt nie wie, co
sie dzieje. Drzwi si¢ otworzyly, kolejarz, co prowadzit ta kolejkg, wyszedt na zewnatrz,
chodzit i pytat: .- Co sie stato, co si¢ dzieje?” Ten glupek, co pociagnal, tam si¢ $mieje:
.— Ehe hehe!!”. Jeden z moich kolegéw moéwi do niego: ,,- Ty debilu, co ty robisz?”. A ten
tylko spojrzat i od razu rzucil si¢ na niego. Zaczgli si¢ bi¢. M6j kolega tak mocno dostal, ze
prawie stracil przytomnosé. Tylko za to, ze mu zwrocil uwage. Balam sig, ze i mi si¢
przypadkiem dostanie. Nie wiadomo co takiemu do glowy strzeli...”
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Sytuacja ta miata miejsce w nocy, dlatego mozna pokusi¢ si¢ o stwierdzenie, ze jest to nawet
wytlumaczalne, bo o tej porze nigdzie nie jest bezpiecznie. Nic z tych rzeczy. Kolejna relacja
naocznego $wiadka zupelnie obala mit o braku zagrozenia w kolejce za dnia.
»(-..)Kilka dni temu stalam sobie migdzy przedzialami. Kiedy kolejka zatrzymata si¢ na
jakiej$ stacji, nagle z pociagu wybiegl mezczyzna. A za nim drugi, Scigajacy go. Gdy znalezli
si¢ juz na peronie, ten go ztapat i zaczat go oktada¢ pigéciami i kopaé. Bardzo go spral. Ja nie
wiedzialam co si¢ dzieje. Potem w przedziale z ktorego wybiegli, zwolnilo si¢ miejsce i
posztam tam sobie usigéé. Z rozméw i komentarzy ludzi, ktérzy tam wczesniej byli
wydedukowalam, ze ten agresywny mezczyzna byl z dzieckiem. Kiedy jaki$ (tamten
uciekajacy) chlopak otworzyt okno, nadgorliwy tatus si¢ wkurzyl, zaczat si¢ wydziera¢, ze mu
si¢ dziecko rozchoruje itp. Chlopak niespecjalnie si¢ tym przejal, czym jeszcze bardziej
- rozwscieczyl tego ,,Tatusia”. Wtedy kolejka si¢ zatrzymata i chtopak chcac wysias¢, ruszyt do
wyjécia. W poscig za nim ruszyl ,,Troskliwy Ojciec”, i chociaz prébowal mu uciec, ten go
dorwat i sam wymierzyl mu sprawiedliwos¢..."
Innym niebezpieczenstwem mogacym czyhaé na pasazeréw w SKM-ce, sq zlodzieje, ktorzy
tu, jak nigdzie chyba indziej maja duze pole do popisu. Mimo iz, jak dowodzitem,
spoleczenstwo w kolejce nie nalezy do najzamozniejszych, to i tak jest ono takomym kaskiem
dla kryminalistow. Mamy tu przeciez zazwyczaj do czynienia z przestgpstwami malego
kalibru (kradziez portfela, komérki, zegarka, plecaka albo innej cho¢ trochg cennej rzeczy, a
takie wlasnie wielu z pasazeré6w ze sobg nosi), za ktore kary sa niskie. Kieszonkowcom i
innym bandytom optaca si¢ ryzykowac¢, bo wedtug prawa jest to mata szkodliwos¢ spoteczna
czynu, i czgsto sprawy sa umarzane. W ankiecie, jesli juz kto§ zaznaczyl, ze byl
obserwatorem lub uczestnikiem niebezpiecznej sytuacji, to charakteryzujac ja najczesciej miat
na mysli wlasnie kradzieze.
Jeden z moich rozmoéweéw byl swiadkiem takiej sytuacji. Naturalnie, jadac kiedys SKM-ka,
przy $rednim zatloczeniu, stal migdzy przedziatami, przy drzwiach (tych co nie sa otwierane z
racji na to, ze wysiada si¢ przeciwnymi). Blisko niego stat chlopak, zwrécony przodem do
wyjécia oraz kilku nie wygladajacych podejrzanie mezczyzn . Nagle spostrzegl, jak jeden z
nich zaszed! chlopaka od tylu i rozcial nozem jego plecak, podsuwajac pod niego
reklamowke. Nastepnie zaczal ostroznie wytrzasaé do siatki jego zawarto$¢. Po tym, z jakim
spokojem i wprawa to robil wygladato na to, ze nie jest to jego pierwsza ofiara. Wszystko
odbyloby si¢ po cichu (ztodziej nie wiedzial, ze méj rozméwea go obserwuje, wydawat sig
by¢ zaslonigty przez ludzi), ale nagle chlopak, jakby co$ przeczuwajac obrécit sig.
Odruchowo wykrzyczat: ,.-Co ty robisz, cztowieku?”, po czym zostat od razu uderzony, przez
bandyte w twarz. Przylaczyli sie do niego pozostali dwaj mezczyzni (jak si¢ okazalo dziatali z
nim w grupie, robiac tzw. ,.sztuczny tlok™) i rowniez zaczgli go bi¢. Kiedy kolejka dOJezdza%a
do stacji, jeden z nich podszedt do osoby, ktéra obserwowala cale zdarzenie i spytal:
».Widziate$ co$?” - na co ta zaprzeczyla, ,,- To Dobrze!” — odpart ztodziej, poczym w tréjke
wybiegli z SKM-ki.
Poprzednia historia podobnie jak i ta rozegrata si¢ za dnia. Ot6z moja kolezanka usiadia
kiedy$ na siedzeniu tuz przy drzwiach przedziatu. Naprzeciwko, przy oknie niej siedziata
dziewczyna, ktora trzymata w dioniach telefon komérkowy (przypuszczalnie pisata SMS-a).
Kiedy kolejka zatrzymata si¢ na stacji do przedzialu wbiegt chiopak (ktéry na pewno
wczesnie ja obserwowat), wyrwal jej z rak telefon i uciekt z pociagu. Zanim ta zdazyla si¢
podniesé, drzwi si¢ zamknely i pociag ruszyl. Sfrustrowana dziewczyna dodata na glos
»~~K***al To juz drugi w tym tygodniu!... ”
Ta ostania opowiesé chyba dobitnie $wiadczy o tym, ze kradzieze w kolejce nie zdarzajg si¢
epizodycznie. Wielu ludzi, z ktérymi rozmawialem, méwilo mi, ze w SKM-ce w ogole nie
wyciaga swych , komorek” , lub tylko czasami, kiedy naprawd¢ musza. Wczesniej jednak sig
rozgladaja, czy nie ma w poblizu nikogo ,,podejrzanego” (sam nie bez obaw robilem w

32



kolejce zdjecia aparatem cyfrowym, starajac si¢ przy tym by¢ zawsze w licznym gronie
znajomych mi oséb). Taka osoba, potencjalnie niebezpieczna, ktérej pasazerowie SKM-ki
boja si¢ moze by¢ ktos np. pijany (lub pijacy alkohol), bezdomny, zachowujacy si¢
agresywnie, lub jako$ podejrzanie (np. chory psychicznie), wyrostek o wygladzie chuligana,
kibic manifestujacy swe barwy klubowe, lub inny chuligan (sam lub w grupie) ubrany np. ,,na
dresowo”. Jeden z ankietowanych napisal, ze widziat kiedys, jak grupa okolo dwudziestu
,dresow” weszta do prawie opustoszalej kolejki i zaczglta ja demolowaé. Na podobne
incydenty uskarza si¢ wielu podréznych. Jesli chodzi o kibicow, to czgsto jest podobnie, ale
nalezy tu dodaé, ze kluby sportowe po meczach swych druzyn zapewniaja powr6t do domow
kibicom, zaré6wno wynajetymi i podstawionymi autobusami, jak i SKM-kami. Tak wigc
kontakt przecigtnego pasazera z nimi jest bardzo ograniczony. Warto, aby wladze SKM
zadbaly takze o to, aby takie pociagi byly jako$ oznaczone (tak jak to jest w przypadku
autobuséw miejskich z tabliczka — ,,Przew6z Kibicéw”), bo wtedy ludzie zdawaliby sobie
sprawe z istniejacego zagrozenia.

O tym, ze niekoniecznie musi si¢ co$ staé, aby pasazerowie czuli si¢ zagrozeni, $wiadczy ta
oto relacja: ”..Raz zdarzylo mi si¢ (jaki$ czas temu, dlatego tez dobrze tak tego nie
pamigtam), ze facet (niesamowicie pijany) usiadt naprzeciwko mnie. Pomyslatam sobie: ,Ja,
to mam szczeécie; zawsze kto$ taki si¢ do mnie dosiadzie™. Nawalony®; sam; z piwem;
zaczepia ludzi; Siedziatam w pierwszym przedziale, tuz za maszynista. Koto mnie siedziata
taka babcia, a naprzeciwko niej siedziata kobieta. Kolo niej bylo wolne, wigc on sobie na nie
usiadl. Ja jechalam przodem, on tylem. Ja czytalam (w zasadzie nie czytalam tylko
wpatrg'walam si¢ w ta samg strong, bo nie moglam si¢ skupic) i sobie mysle: "Boze, zwing od
niego’, czy nie zwing!?” (wszystko bylo mozliwe, bo to byt jakis taki debil). I gada:
»Wyszedlem z pierd]aw...” - i zaczal opowiada¢ nam swoje zycie; o swoich kobietach, w
ogble swoje poglady na zycie. Spodobata mu si¢ kobieta, ktéra siedziata kolo niego. Zaczal
do niej co$ tam gada¢, i w koncu méwi: ,, - A kawe by Pani ze mng wypita?; Wypilabys?” —
(juz od razu zaczal do niej méwi€ na ,,ty”); ta kobieta méwi: ,,No niestety, nie mam czasu”. I
sie wymiguje (tez byla troche przestraszona). On ciagnie dalej: ,,No, ta panig lubig; Bo ta pani
si¢ usmiecha.”. Babcia koto mnie zrobita takg zbulwersowana i zniesmaczong ming. A on do
niej: .- A co to za miny!?”. Babcia w konicu nie wytrzymata i méwi ,,- No juz by pan
przestal!” — zareagowala bardzo zywo; ,,Czlowieku, opanuj sig!”. On si¢ wkurzy! i do niej: ,,-
Ty stara ruro, sp*****]aj stad!”. Babcia zbulwersowana méwi: ,,- Boze co za ludzie !!!”,
wstala i sobie stamtad poszia. My jedziemy dalej. Ja ciagle wpatruje si¢ ze zwieszong glowa

® (w slangu mtodziezowym) pijany — przyp. M.Z.
? (w slangu miodziezowym) zostang uderzona — przyp. M.Z
1% (w slangu wigziennym) wiezienia — przyp. M.Z
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w tq samg kartke. Ten facet otworzyl sobie piwo (juz i tak byt bardzo nawalony) w puszce i je
chleje. Nagle wstal (nie mam pojecia dlaczego), stanat sobie tam przy tym kiblu'' i sie
szamocze, rzuca nim na prawo i lewo, rozlewa to piwo (prawie mnie oblal) i méwi (a w
zasadzie betkocze): ,,- Spokojnie! Przepraszam, przepraszam, ale wybaczy mi Pani?”. Ja
mowig: - Tak, tak, wszystko w porzadku” (byle tylko go nie rozwscieczy¢€). ..-Ale ja
PRZEPRASZAM!!! Ja przeprositem!!!” — wtedy tacy sa strasznie uprzejmi i musisz
zareagowac; musisz powiedzie¢ ze ,,tak”, ze rozumiesz... bo jak nic nie powiesz, to jeszcze si¢
wkurzy. ,,-Ale ja przepraszam!” - i znéw usiadl. Za chwil¢ wstrzasneto troche¢ kolejkg i mu to
piwo spadio (na ziemig; otwarte). I si¢ rozlewa. On je powoli podnosi i oczywiscie... gorg do
dotu. Zaczglo si¢ rozlewaé. Ja sobie mysle: ,,no fantastycznie, to juz mam cate ubabrane
buty”. 1 faktycznie - tak bylo. ,-PRZEPRAAASZAM, PRZEPRAAASZAM!!”. On
. wszystkich za wszystko przeprasza. Ta kobieta koto niego - cala zestresowana (jakby myslata:
,»CO on to zaraz moze zrobi¢”) w koncu wysiadla (moze tak, jak tamta babcia, tez tylko si¢
przesiadia). Ja na szczescie tez musialam juz wysiada¢; on na szcze$cie zostal. Prawie calg
droge z nim jechalam (on wsiadl chyba w Oliwie), i cala droge batam si¢ o siebie: czy on
mnie nie obleje, czy na mnie si¢ nie przewrdci, czy zaraz zacznie co$ do mnie gadaé, czy si¢
wkurzy i mnie walnie — rézne mysli chodzity mi po glowie. Mysle sobie: ,,No i w takich
momentach nie ma policji ani stuzb ochrony kolei'2.”

To prawda. Pomimo, ze dos$¢ czesto (w poréwnaniu z innymi $rodkami komunikacji) po
pociagu przechadzaja sig¢ policjanci i Sokisci'® (zob. zdjecie nr 37), to i tak rzadko trafiaja na
sytuacje, w ktérych mogliby interweniowaé. Jeden z pasazeréw komentuje to tak: ,,Sokisci i
Policja chodzg zawsze... Zawsze kiedy nic si¢ nie dzieje...”. Pijani pasazerowie (zob. zdj¢cie
nr 38) mimo, iz sg czg¢sto bardzo zabawni przez swoje zachowanie, w kazdej chwili mogg staé
si¢ agresywni. Dlatego warto by¢ czujnym. Zwlaszcza, ze oprocz chuliganow lub
kryminalistow w kolejce SKM mozna tez spotka¢ réznych ludzi nie do konca zdrowych
psychicznie.

»Kilka lat temu jechalam kolejka. Wagon byl prawie pusty, tylko miejscami gdzies kto$ tam
siedzial. Usiadtam sobie. Byl taki pusty przedzial, no i ja sobie sama usiadtam, a gdzie ja tam
bede przy kims. I si¢ patrzg w okno. Ogladam sobie. Nagle przysiadt si¢ do mnie facet, taki w
Srednim wieku, gdzies migdzy trzydziestka a czterdziestka, taki $redni, ani oble$ny ani
elegancki. Nie pamigtam, co mial ubrane. Nie byla to zima, bylo to raczej lato (...) i sobie
usiad! naprzeciw mnie. Ja oczywiscie, jak jade to lubi¢ przodem. Mysle sobie: ,,Usiadt, to
usiadl, i ja si¢ tam na niego nie patrz¢”. Patrze si¢ dalej w to okno. W pewnym momencie si¢
na niego zerkam, a on miat na kolanach teczke. Ja si¢ tak na niego spojrzalam, a on si¢
spojrzal na mnie, odchylit teczke. Ja patrzg, a tam obnazone genitalia! Stuchaj, ale jakie!

' por. rozdziat o wygladzie zewnetrznym — przyp. M.Z.
>S.0.K. - Stuzba Ochrony Kolei w skrécie — przyp. M.Z
** Sokista — potoczne rozwinigcie skrétu od funkcjonariusza Stuzby Ochrony Kolei

34



Normalnie rozporek rozpigty...! Ja nie wiedziatam, jak mam zareagowa¢ (...) on si¢ nie
uémiechal, on si¢ normalnie tak na mnie patrzyl, bez usmiechu , bez niczego. Jak ja si¢
wystraszytam! Wstatam i méwig tak :” Ty $winio jeden!”. I przesztam tam do tej kobiety (w
tym przedziale siedziatam tylko ja i taka kobieta, no tak po przekatnej... tak przedzial by}
pefen ale sie¢ oproznif) Ta kobieta pyta : ,,Co si¢ stalo?”. A ja moéwig : ,Tam siedzi
ekshibicjonista”. Ona méwi: ,, Tak? No tak si¢ jako$ dziwnie zachowywal”. ,(..) ale
wezesniej jak sie spojrzatam to widzialam Ze ma na kolanach teczke”.

Innym grupa, ktdrej pasazerowie SKM-ki, nie tyle si¢ boja, co jest ona dla nich bardzo
uciazliwa, sa bezdomni (zob. zdj¢cie nr 40). Czgsto w zimie koczuja (siedza lub spig) w
kolejce, co najczesciej bardzo drazni pasazerow. Zwlaszcza zapach (méwige wprost: smrod),
ktéry wydzielaja. Osoby, ktore zaptacity za bilet nie moga si¢ pogodzi¢ z tym, ze przychodzi
im podrézowaé w takich warunkach. Zdarza sig, iz odér jest tak silny, ze przedzial catkowicie
sic wyludnia. Spoteczefistwo nie tylko ze wzgledu na odrazajacy wyglad i zapach
bezdomnych patrzy na nich nieufnie. Ludzie, jak twierdza, w ich obecnosci nie czujg sig
bezpiecznie.

Zupehie odmiennego typu zagrozeniem, ktére sami ankietowani wlasnie w ten sposob
postrzegali, sa nie domykajace si¢ drzwi wejsciowe. Nie ulega watpliwosci, ze nalezy
traktowaé ten problem serio. Przy tak czestym zatfoczeniu bardzo latwo o nieszczgsliwy
wypadek. Co prawda sa odpowiednie ostrzezenia umieszczone na drzwiach (zob. zdjecie nr
41), ale pasazerowie najczesciej nic sobie z nich nie robia. Niebezpieczenistwo wypadnigcia z
jadacej kolejki moze by¢ jeszcze wigksze, jesli trafi si¢ na agresywnych chuliganow.
Przypomne tylko jak w glo$nej sprawie sprzed lat kilku bandytéw wyrzucilo z jadacej kolejki
studenta, ktory stangl w obronie swojej, zaczepianej przez nich dziewczyny. Warto dlatego
zdawac sobie sprawe z zagrozenia z tym zwigzanego.

Tak wigc, czy nadal mozna twierdzié, ze kolejka SKM to migjsce bezpieczne?
Zwlaszcza w $wietle niektorych tylko przytoczonych tu historii? Na pewno nie. Ale, czy w
kolejce jest niebezpieczniej niz gdzie indziej? Trudno powiedzie¢. Kazdy moze mie¢ swoj
poglad na ten temat. Moim zdaniem zdecydowanie jednak tak. Mam na to szereg dowodow.
Oprécz przytoczonych historii, warto zauwazyé, ze tylko w tym $rodku komunikacji miejskie;
mozna spotkaé sie z regularnymi patrolami policji (w autobusach czy tramwajach tego nie
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ma. Dlaczego?). Gdyby przeciez w kolejce bylo bezpiecznie, nie bylyby one tam potrzebne.
Trudno natomiast wyobrazi¢ sobie, co by si¢ stato gdyby ich zabraklo. Zapanowalby chyba
totalny chaos. Przestepcy poczuliby si¢ bezkarni. Po czgsci tak tez jest i teraz. Wynika to z
tego, ze maszynista (i inni kolejarze) w SKM-ce jest na samym jej poczatku i nie zdaje sobie
sprawy, co tak naprawde dzieje si¢ w pociagu, ktéry prowadzi. Moglyby rozgrywaé sig
najbardziej przerazajace sceny, a on mogiby o tym nic nie wiedzie¢. Zanim taka informacja
dotartaby do niego, sprawcéw dawno juz na miejscu by nie byto, nim zdazylby powiadomi¢
jakiekolwiek stuzby. W autobusie jednak kierowca caly czas kontroluje, co dzieje si¢ w jego
pojezdzie, i widzac zagrozenie moze natychmiast powiadomi¢ wiladze. To, ze wie o
wszystkim, daje mu mozliwo$é zatrzymania sprawcOéw (przez zamknigcie drzwi), co w
kolejce jest niemal niemozliwe (wszystkie drzwi jednoczesnie si¢ otwieraja, a sprawcy
uciekaja). W sytuacji zagrozenia nie mozna liczy¢ tez na pomoc wspoipasazerow, ktorzy
zazwyczaj nie chca zwracaé na siebie uwagi przestgpcow, bo zwyczajnie boja si¢ o siebie. W
takich momentach ludzie udaja, ze nie widza, co si¢ dzieje, mimo iz jeden z nich pada ofiarg
terroru. A przeciez jakze latwo byloby go unieszkodliwi¢, gdyby skorzysta¢ z potencjatu,
ktéry drzemie w zbiorowosci. Nikt niestety nie poczuwa si¢ do odpowiedzialnodci, cho¢ na
dobrg sprawe kazdy z nich méglby znalez¢ si¢ na miejscu ucisnionej osoby.

Dlaczego istnieja tak duze rozbiezno$ci migdzy rzeczywistoscia a wynikami ankiety?
Powodéw jest kilka. Ot6z wigkszo$é odpowiedziata na to pytanie ,raczej tak”. Nalezy skupi¢
sic na pierwszym, a nie drugim czlonie tej odpowiedzi. Ludzie czujg si¢ RACZEJ
bezpiecznie, a nie bezpiecznie. Dlatego, ze kolejka jezdza RACZEJ spokojni ludzie. To
prawda, trudno si¢ z tym nie zgodzi¢. Ale zawsze pozostaje ten margines bledu. Ten niewielki
odsetek istot aspolecznych. Ludzie biora go pod uwagg i zdaja sobie z niego sprawg. Czy
czuja si¢ bezpiecznie? Chyba nie maja wyjscia. Popadliby w obsesj¢; paranoje.

Czuja sie (raczej) bezpieczni, ale tylko wtedy, gdy w ich najblizszym otoczeniu nie widza
nikogo podejrzanego. Gdy kto$ taki si¢ pojawi, nie sa wyluzowani i spokojni; majg obawy;
zachowuja bacznosé... Ale przeciez nie zrezygnuja z tego powodu z jazdy Szybka Koleja
Miejska, nie przestang jezdzi¢ (dociera¢) do pracy (szkoly). Moga si¢ jedynie przygotowac
psychicznie, ze co$ podobnego moze tu ich spotka i stara¢ si¢ zachowa¢ czujnos¢ lub
wierzy¢ w boska opatrznosé. Konkluzja moze by¢ tylko jedna: KOLEJKA SKM NIE JEST
MIEJSCEM BEZPIECZNYM wbrew temu, 0 czym zapewnia jej uzytkownikéw hasto na
plakacie reklamowym.
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Epilog

We wprowadzeniu okreslony zostat cel pracy, ktérym bylo spotkanie z miejscem.. W
pracy starali$my si¢ wychwyci¢ specyfike miejsca i jej zwiazek z zachowaniem pasazerow.
Sprowadzanie calej spotecznosci, ktéra korzysta z SKM do wspolnego mianownika nie
zawsze jednak ma sens. Byloby to dalekie od rzeczywistosci, gdybysmy zawarli w pracy opis
typowej sytuacji albo przecigtnego uZzytkownika kolejki. Kazdy czlowiek jest
indywidualnoscia, a jego dzialania nie s3 podejmowane tylko pod wplywem chwili i miejsca.
Istnieje wiele czynnikéw wplywajacych na zachowanie osob, dlatego tez tyle w naszej pracy
przytoczonych historyjek z zycia SKM. Kazda z opisanych sytuacji jest autentyczna i dlatego
niepowtarzalna. Intymne doswiadczenie tyczqce ludzi i rzeczy trudno uczynic publz'czmym.14
Olbrzymia wigkszo$¢ pasazeréw ma jednak swiadomos¢ tego, ze ich zachowanie powinno
miescié sie w granicach szeroko przyjetej formy. Nie do kofica namacalny duch opiekunczy
miejsca, genius loci determinuje postawy ludzkie, ktérych swiadkiem jestesmy na co dzien w
kolejce podmiejskiej SKM.

Spis literatury:

Aronson Eliot, 1995. Cztowiek — istota spoleczna. PWN, Warszawa.
Tuan Yi-Fu, 1987. Przestrzen i miejsce. Pafistwowy Instytut Wydawniczy, Warszawa.
http://www.skm.pkp.pl

Spis zalaeznikow:

Przykladowy blankiet: Ankieta (SKM). Rola $rodkéw lokomocji miejskiej w Zzyciu
spotecznosci lokalne;j.

Ulotka SKM z mapg trasy.

" yi-Fu Tuan, Przestrzer i miejsce, Warszawa 1987, s.186.
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Ankieta (SKM)
Rola $rodkéw lokomocji miejskiej w Zyciu spolecznosci lokalnej

Ankieta jest anonimowa, a jej wyniki postuza studentom II roku Geografii na Uniwersytecie Gdanskim do
napisania pracy o tematyce spotecznej. Odpowiedzi wiasciwe prosimy zaznaczaé krzyzykiem w odpowiednim
kwadraciku. Dziekujemy za doktadne i prawidiowe wypeienie ankiety.©

1. Jak czesto Pan/Pani korzysta z ustug Szybkiej Kolei Miejskiej (SKM)?
O raz lub dwa razy na miesiac ] raz w tygodniu [ przez caly tydzien roboczy

0w kazdym dniu tygodnia [ tylko w $wieta i na szczeg6lne okazje

2. Jaki jest powéd korzystania przez Pana/Panig z ustug SKM?

O dojazd do pracy [0 dojazd do szkoty/na uczelni¢ O brak samochodu
0 ze wzgledu na szybkosé i dobre potaczenia  [J brak alternatywnych potaczen

(] inne powody, JAKIE?.....ccovrvrumirnnireeiiriens s ier ittt

3. Czym zajmuje si¢ Pan/Pani zazwyczaj podeczas podrézy SKM?
O czytam U ucze sie L1 stucham muzyki O patrzg przez okno(nic)
[l inna odpowiedZ (CZYM?):..c.evvurunniererrimuseseesaatmnii e erar s ss s st e

4. Jaka trase pokonuje Pan/Pani najczesciej (skad — dokad)?

..................................................................................................................

5. Czy korzysta Pan/Pani z SKM w towarzystwie innych oséb (rodziny, znajomych)?
] zawsze ] czesto O rzadko 0 nigdy

6. Jak opisalby/opisalaby Pan/Pani osoby jezdzace kolejka SKM? (odpowiedz prosz¢
zaznaczy¢ krzyzykiem)

NIE Raczej NIE | Trudno powiedzie¢ |Raczej TAK |TAK

Uprzejmi

Zamozni

Us$miechnigci

Spokojni

Odprezeni




7. Czy czuje si¢ Pan/Pani w kolejce bezpiecznie?
O TAK [0 raczejtak [ trudno powiedzie¢  Uraczejnie U NIE

8. Czy byVa Pan/Pani $wiadkiem niebezpiecznej sytuacji w kolejce SKM?
TAK NIE
Jesli Tak prosze ja KROTKO OPISAC. .........oouiueereeeeremeeerseessaessessesssssssssssaemsemsesssensssnssassaneans

.......................................................................................................................................................

9. Czy wagony SKM s3 wygodne i zapewniajg wysoki komfort jazdy?
O TAK O raczejtak O trudno powiedzie¢ [ raczejnie 0 NIE

10. Jak czg¢sto przytrafia si¢ Panu/Pani jecha¢ kolejka SKM bez biletu?

[ nigdy [ zdarzyto mi si¢ raz czy dwa razy przez zapomnienie
[] podczas weekendu w nocy kiedy trudno jest zakupic bilet

[0 dos¢ czesto(rzadko korzystam z biletu) [ zawsze

11. Czy uwaza Pan/Pani, ze kolejki SKM s3 zatloczone?
U TAK O raczej tak D' trudno powiedziec¢ . raczej nie O NIE

12. W jakich godzinach zazwyczaj korzysta Pan/ Pani z ustug SKM? (Prosz¢ zaznaczy¢

maksymalnie 2 przedzialy)
U wezedniej niz 6 0 .6—10 O10-13
013-18 0 18-21 O p6zniej niz 21

Dane o respondencie:
Wiek:

O ponizej151at O 15-191at 0 20251at 0 26-301at [ 3140 lat

L1 41-50lat [J 51-641at [ powyzej 65 lat.
Ple¢: L mezezyzna [J kobieta
Wyksztalcenie:

[] podstawowe i zasadnicze zawodowe

[] $rednie

O wyzsze

Miejsce zamieszkania: ( miejscowos$¢/dzielnica) ........ovvvvuvneriiiriieriieiiniiieeienenean,
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