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Grupa 4

Bar mleczny ,,Sloneczny” — tu czas si¢ zatrzymal.




Bywalcy

Wchodzi tysy chowa gana
Wchodzi panna nadgsana
Genio Kloszard znany wszystkim
I kolesie z blokowiska
Zakonnica z dlugim trenem
1 biznesmen wraz z walkmanem
Dwoch studentow prosto z sesji
I najstarsza w swej profesji
Mtoda matka z niemowlakiem
I emeryt z parq siatek
Tu panuje cicha zgoda
Dobra kuchnia zdrowia doda
Tu zasady demokracji
Od poranka do kolacji



Do swojego projektu badawczego
wybrali§my obiekt, w ktorym wezesniej nie
bywali$my i dobrze go nie znali$my, cho¢
trzeba przyznaé, ze wsérdd studentdw jest on
popularny. Przypadkowa wizyta i rozmowy
ze znajomymi spowodowaly, ze odkrylismy
to interesujace 1 niezwyklte miejsce. Juz po
pierwszych odwiedzinach zwrécilisSmy
uwage na réznorodno$é ludzi, ktérych
mozna tam spotkaé i na specyfike tego
miejsca. Po kilku zjedzonych positkach
wiedzieliSmy juz, ze bar mleczny
»Stoneczny” bedzie odpowiednim obiektem

do interpretacji srodowiska

zurbanizowanego i1 do opisania go w
projekcie miejskim.

Bary mleczne to jeden z wielu wynalazkéw PRL-u i jednoczesnie jeden z nielicznych
udanych. Opierajac si¢ gldwnie na nabiale, rozmaitych serach, mleku, jajach i warzywach,
zapewnialy wyzywienie za przystepna ceng rzeszom ludzi. To tutaj, wracajac z pracy, mozna
bylo zje$¢ cieply posilek, normalny obiad z zupa.

Obecnie niewiele juz pozostato baréw mlecznych. Wypierane sg przez eleganckie
restauracje, pizzerie i wszelkiego rodzaju fast foody. Czes$¢ ludzi odbiera je jako przezytek i
pozostalos¢ po dawnej epoce. Czy w XXI wieku znajdzie si¢ miejsce dla bar6w mlecznych?

W swoim projekcie chcemy przedstawi¢ wyniki badan ankietowych, ktére
przeprowadzili§my wsrod klientow baru oraz wsréd jego pracownikéw a takze zawrze¢ swoje
wiasne odczucia i do§wiadczenia z naszej pracy nad projektem. Postaramy si¢ przedstawié

réznorodnosé ludzi odwiedzajacych ten bar.

Jednym z niewielu pozostatych przy zyciu bar6w mlecznych jest bar ,,Stoneczny” na
ulicy Wiadystawa IV w Gdyni. Wcisnigety pomiedzy ekskluzywne lokale gastronomiczne,
zachowat klimat sprzed lat. Otwarty od godziny 7 rano do 19 wieczorem, oferuje szeroka
game domowych positkéw. Polozony jest w centrum miasta na skrzyzowaniu ulic Zwirki i

Wigury oraz Wiadystawa IV, 10 minut od Dworca Gtéwnego. Bar zajmuje czg$¢ parteru i



piwnic w pigciopietrowym budynku mieszkalnym. W piwnicy znajduja si¢ magazyny oraz
szatnia, WC i prysznic dla personelu. Na parterze mieszcza si¢: kuchnia, zmywalnia,
magazyny oraz pole naszych badan i
obserwacji: sala konsumpcyjna o

powierzchni 91,4 m?.

Popularny ,,mleczak” istnieje juz od
lat siedemdziesiatych poprzedniego wieku.

Prawie od poczatku kieruje nim pani Teresa
Krauze. Przez dtugi okres bar podlegal pod
spoltke ,.Spotem”, najpierw bylo to Spolem
Gdansk, pézniej Spotem Sopot az w koncu
w marcu 1993 roku bar ,,Sloneczny”
usamodzielnit si¢ i zostal sprywatyzowany.
Obecnie kieruja nim dwie panie:
wspomniana juz Teresa Krauze oraz Wanda

Klepczynska.
Swoje badania rozpoczglismy od

rozmowy z kierowniczka, aby uzyska¢ zgode na opisanie baru oraz na przeprowadzenie
ankiet. Pani okazala si¢ bardzo mita, przyjazna i otwarta na wspotprace. Opowiedziata nam
troszeczke o historii, przygotowala dla nas materialy (czasopisma, artykuty, plany budynku),
ktore wykorzystaliSmy w swojej pracy. Podkreslita jedynie, ze ankiety bedziemy
przeprowadzaé na wlasng odpowiedzialno$¢, poniewaz bar odwiedzajg bardzo r6zni ludzie.
Te stowa jeszcze bardziej wyczulity nas na to, co dzieje si¢ w barze i kto go odwiedza. Pani
T. Krauze poinformowata nas, ze dziennie stoluje si¢ u nich okoto tysiaca oséb. Przychodza
praktycznie wszyscy. Mlodziez szkolna i studenci, emeryci i rencidci. Ale nie tylko. Takze i
biznesmeni i pracownicy Urzedu Miasta, czgsto pod barem stoja zagraniczne limuzyny.
Odwiedzajq ich lekarze, nauczyciele, pracownicy stoczni i podopieczni MOPS-u. Zdarzaja sig
rowniez i pijacy, ale pani kierownik podkresla, ze kazdego klienta traktuja tak samo i kazdy
moze u nich dobrze zjesé. Te rownos¢ w traktowaniu da si¢ zauwazy¢ juz na pierwszy rzut
oka. Pracownicy i obstuga sa bardzo mili, umiechnigci i zyczliwi.

Normalny klient odwiedzajacy bar nie zauwaza wielu szczeg6téw. Ludzie po prostu
sie spiesza. Szybko wpadaja, staja w kolejce, wybieraja swoje ulubione dania, (siadaja
czasami przy przypadkowym stoliku czasami przy starannie wybranym), konsumujg i



wychodza. Dopiero dhuzszy pobyt w ,,mleczaku” i spokojna obserwacja pozwala zauwazy¢,
ze tutaj czas sig zatrzymuje. Wiele ludzi oczywiscie przychodzi na obiad, ale takze spotkaé
znajomych i swobodnie porozmawiaé, szczegélnie osoby starsze i czesto ta wizyta jest dla
nich jedyna rozrywka w ciagu dnia. To tutaj pani kasjerka wita ich z szerokim usmiechem, to
tutaj kto$ zapyta o ich zdrowie, to tutaj moga sobie swobodnie ponarzeka i wypowiedzie¢

swoje zdanie.
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WYNIKI BADAN

Przeprowadzilismy dwie ankiety, jedng wéréd pracownikéw a druga wsréd klientéw
baru. Przyktadowe kwestionariusze zataczamy do naszej pracy.
Z ankiety przeznaczonej dla pracownikow dowiedzielismy sig, ze w barze pracuje 20

kobiet w réznym wieku. Uzyskane wyniki przedstawiaja sie nastepujaco:

Przedzial wiekowy Ilo$¢ pracownic
18 — 25 lat 2
26 — 40 lat 7
41 — 60 lat 10
powyzej 60 lat 1

Wyksztalcenie personelu
zawodowe
podstawowe
srednie
wyzsze

Staz pracy
20 -39 lat
14 lat
12 lat
9 lat
6 lat

rok
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Z rozmowy z kierowniczka dowiedzieli$émy sig, ze jedna pani pracuje od momentu
powstania ,, Stonecznego”, czyli juz 39 lat. Wyksztalcenie kobiet jest gtdwnie zawodowe i
podstawowe, przygotowujace do wykonywanych, prostych czynnosci.

Ciekwaym tez jest fakt iz nie ma wsréd personelu zadnego mezczyzny a to podobno

oni sg lepszymi kucharzami.



Ankiete wérod klientow
przeprowadziliSmy w ciggu
jednego dnia, od pory
$niadaniowej az do p6znej pory
obiadowej, aby uzyska¢ jak
najbardziej wiarygodne wyniki.
Préba liczyta sto osob.
Zdecydowali$my sie na taka
liczbg, poniewaz tatwiej jest
potem procentowo przedstawic
uzyskane wyniki, cho¢ byty tez
pytania, na ktére ankietowani
udzielali wigcej niz jedne;
odpowiedzi oraz dwa pytania
otwarte. Tutaj trzeba przyznaé,
Ze na te pytania ludzie
odpowiadali dosy¢ niechetnie.

Czegsto udzielali ustnej

odpowiedzi i prosili, aby$my
sami wypelnili te miejsca.
Uktadajac pytania do kwestionariusza chcieli$my, aby uzyskane odpowiedzi dostarczyly nam
informacji na temat: kto przychodzi do baru, z jakich grup spotecznych wywodza sie klienci,
cheielismy zbada¢ réwniez czy odwiedzajacy przywiazani sa do miejsca w ktérym spozywajq
positek, czy w pewien spos6b sig z nim identyfikuja. Nalezy tu podkresli¢, ze wiele
informacji uzyskali$my nie z samych ankiet, ale podczas zwyczajnej, luznej rozmowy, ktéra
czesto towarzyszyta wypelnianiu kwestionariusza. Ludzie byli bardzo zaciekawieni naszg
obecnoscia i praca. Na poczatku patrzyli na nas nieufnie. Pytali, co to sq za badania i do czego
sg nam potrzebne. Gdy grzecznie thumaczyli$my, Ze jeste$émy studentami i badamy odrgbnosé
tego miejsca od razu si¢ rozchmurzali i chetnie odpowiadali na pytania. Zdarzato si¢ réwniez
tak, szczegdlnie wsrdd starszych osob, ze nawet juz po- wypelnieniu ankiety podchodzili do

nas i cos jeszcze nam opowiadali.



Zdecydowalismy si¢ na przedstawienie niektérych uzyskanych wynikéw na

wykresach kotowych, poniewaz one tadnie ilustrujg to, jakich odpowiedzi udzielali

najczeséciej ankietowani. Jak juz wspomnieliSmy wezesniej proba byla stu osobowa.

Przepytalismy 60 mezczyzn i 40 kobiet. Z naszych obserwacji tez wynikalo, ze do tego baru

przychodzi wiecej mezczyzn jak kobiet.

Najczesciej bar odwiedzaja ludzie starsi. Powyzej czterdziestego roku zycia jest to

polowa badanych. Niepelnoletni stanowia jedynie 3% przeankietowanych a 19% jest w wieku

19— 25 lat.

33%

3. Wyksztatcenie

9%

14%

HE podstawowe
M zawodowe
Os&rednie

Owyzsze

44%




Z ankiet wynika, ze zdecydowana wigkszo$¢ stotujacych si¢ w barze mlecznym
,,.Slonecznym” ma wyksztalcenie srednie lub wyzsze, az 77% badanych. Z wyksztalceniem
podstawowym lub zawodowym jest 23%.

W pytaniu 4 ankiety chcieliémy dowiedzie¢ si¢ o Zrédta utrzymania klientéw ,,mleczaka”.
Najczestsze zrédto dochodéw to emerytura lub renta a takze zyski z dziatalnosci wlasne;j, co

obrazowo przedstawia wykres:

Zrédto dochodu

12% 16%

| uczer/student

Bl emeryt/rencista
O bezrobotny

0,
32% =wi) O state zatrudnienie
W dziatalno$é wlasna

9%

Na pytanie dotyczace czgstotliwosci odwiedzin ankietowani odpowiadali, ze gdyby
bar byl otwarty w niedzielg to rowniez stotowaliby si¢ w nim. Obiad jest zdecydowanie
najczestszym zamawianym positkiem (97% odpowiedzi). Mozna tez bylo zaobserwowac¢, ze
wiekszo$é klientéw stoluje sie na miejscu. Na wynos brali jedzenie ludzie lepiej ubrani,
podjezdzajacy lepszymi samochodami. Na ogot sig spieszyli 1 niechetnie wypelniali ankiety.

Na pytanie, z jakich powodéw ludzie najczesciej odwiedzaja bar ,,Stoneczny” bylto
mnostwo r6znych odpowiedzi. Zaznaczano kilka wariantow w przygotowanej przez nas
ankiecie, ale tez dodawano co$ od siebie. Najczgsciej byly to sprawy dotyczace menu, np.:
$wieze produkty, duzo suré6wek czy dania wegetarianskie. Uzyskane odpowiedzi

przedstawiamy na wykresie:

Powody stotowania sie w barze

HEcena

8%

H tradycyjne domowe
positki

Obrak czasu na
przyrzadzanie positku
samemu

O dogodne potorzenie
—

—

M przyjazna atmosfera




Klienci ,,Stonecznego™ najczesciej odwiedzajq go sami, to jest 65% badanych. Z

rodzing lub przyjaciétmi przychodzi 35% ankietowanych.

Pytania o ulubiony stolik lub o to czy kto§ zwraca uwage na to, do kogo si¢ dosiada,

czesto wywolywaly usmiech na twarzach naszych rozméwcoéw. W rezultacie 76% badanych
nie ma swojego ulubionego stolika a 55% z nich zwraca uwage na to, do kogo si¢ dosiada.
Tutaj trzeba przyznad, iz spodziewali$my si¢ trochg innych wynikéw, poniewaz ankietowani
czesto narzekali na towarzystwo przychodzace do baru.

Celem dokladniejszego przedstawienia zaleznosci, ktére dostrzegliSmy analizujac
ankiety, zamieszczamy wykresy taczace odpowiedzi z dwdch pytan. Na pierwszym z nich
przedstawiamy zalezno$¢ wyksztatcenia od Zrodta dochodu konsumentow. Widzimy iz
zdecydowana wigkszo$¢ ma wyksztatcenie $rednie lub wyzsze, ale tez dostrzegamy jak duzg

czes¢ klientdw stanowig emeryci, rencisci i studenci.
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wyksztalcenie a zrodio dochodu

B dziatalno$¢ wlasna

- [ state zatrudnienie

O bezrobotny
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wyzsze

Najczgsciej klienci przychodza do ,,Stonecznego™ sami. W wieku ponizej 18 lat

przychodza albo z rodzing albo z przyjaciétmi, sa to rOwniez matki z matymi dzieémi. W

przedziale wiekowym 26 — 40 znajdujq si¢ mlode malzenistwa, ktére nie majg czasu na

gotowanie positkow samemu.
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Jak juz wspomnielismy wczesniej ludzie niechetnie udzielali odpowiedzi na pytania
otwarte. My, jako geografowie spoleczni, nie trzymalismy si¢ $cisto kwestionariusza ankiety,
ale staraliSmy si¢ rozmawiad i zapisywaé nasze obserwacje, spostrzezenia czy nawet
podstyszane zdania. Najwigkszym i najczgsciej wymienianym problemem jest obecno$é ludzi
ubogich i zebrzacych o jedzenie. Bardzo duzo ludzi zwracato uwage wiasnie na kloszardow,
bezdomnych i pijakéw proszacych o jedzenie lub nawet zabierajacych niedojedzone porcje.
Jak si¢ dowiedzieliSmy czasami zdarzajg si¢ awantury wtasnie z udziatem tych ludzi.
Dochodzi do szarpaniny, kt6tni i krzykow.

W pytaniach dotyczacych mozliwosci wprowadzenia jakich§ zmian stotujacy sie
najezesciej odpowiadali, aby powigkszy¢ sale, zlikwidowa¢ kolejki, upigkrzy¢ wystrdj
wnetrza. Jednemu panu marzyta sie nawet bardziej romantyczna atmosfera.

Nasza prace podczas przeprowadzania ankiet wspominamy bardzo mito. Wszyscy
racze]j ch¢tnie odpowiadali na nasze pytania i wytworzyla si¢ przy tym bardzo przyjazna
atmosfera. Szczegodlnie starsi bardzo przejmowali si¢ swoja rola, biorac udziat w pracy
naukowe;j.

Mamy nadziejg, iz zdotalismy przyblizy¢ klimat tego miejsca i zachecié¢ do

poszukiwania §ladéw minionej epoki w podobnych do tego miejscach.




ANKIETA

1.Pleé
OK OM
2.Wiek
[J 18 lat i mniej 019-25 00 26-40 0 41-60 060 i wigcej
3.Wyksztalcenie
O podstawowe [lzawodowe [lS$rednie []wyzsze
4.Zrédlo dochodu
[] uczen/student [l emeryt/rencista [l bezrobotny [ stale zatrudnienie [ dzialalno$¢é wlasna
5.Jak czesto odwiedza Pan/Pani bar mleczny ,,Sloneczny” ?
[0 codziennie [J kilka razy w tygodniu [ kilka razy w miesigcu (] rzadziej
6.Na jaki posilek przychodzi Pan/Pani najczesciej?
O $niadanie O obiad
7.Powody dla ktorych odwiedza Pan/Pani bar mleczny ,,Sloneczny” ?
(mozna zaznaczy¢ wigcej niz 1 odp.)
Ocena [ tradycyjne domowe positki [ brak czasu na przyrzadzenie posiltku samemu
00 dogodne polozenie [l przyjazna atmosfera
8.Z kim odwiedza Pan/Pani bar mleczny ,,Sloneczny” ?
[J sam/sama 0 z rodzing 0 z przyjaciélmi
9.Gdzie spozywa Pan/Pani posilek ?
[ na miejscu [J na wynos
10. Czy ma Pan/Pani ulubiony stolik?
O Tak O Nie
11.Czy zwraca Pan/Pani uwage na to gdzie i do kogo si¢ Pan/Pani dosiada?
0 Tak O Nie

12.Czy chcialby/chcialaby Pan/Pani co$ zmieni¢ w tym barze?

13. Czy méglby/moglaby Pan/Pani przytoczy¢ jakas historig, ktéra wydarzyla si¢ w tym barze?



ANKIETA

1.Pleé¢

OK OM
2.Wiek

00 18-25 [026-40 [0 41-60 0 60 i wigcej
3.Wyksztalcenie

[l podstawowe [l1zawodowe [lSrednie []wyizsze

4. Staz pracy



