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Cukiernia ,Delicje” -
tu zatrzymat sie czas, a $wiat wokoét nas,

niech dokgd zechce gna.
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Fot. 1 - ,,Delicje” z zewnatrz.
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Alexander Czartorysk |

_Zona i kawiarnia”

Mezczyzna - w normie - kazdy wie
kochanki ma chociazby dwie
| pedzi zycie nie najmarniej.
Niekiedy pojdzie do kawiarni
z jedng, a przy stoliku druga,
to on znaczgco do niej mruga,
Ze ta, co z nim, to wiasnie zona.
Metoda prosta i sprawdzona.
Co méwisz? Ze inaczej bywa,
bo Zona moze by¢ prawdziwa?
No nie, metoda nie zawodzi,

kto - do lokalu - z Zong chodzi?!
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Do naszego projektu miejskiego wybraliSmy cukiernio - kawiarnie ,,Delicje” w
Gdyni przy ulicy 10 lutego. WiedzieliSmy o istnieniu tego miejsca, poniewaz w
Tréjmiescie znajduje sie kilkanascie filii, ktére wiekszos¢ z nas doskonale zna. Nikt
jednak nie byt wczesniej w gtdbwnym oddziale cukierni dlatego wihasnie
zdecydowalismy sie na to miejsce. SugerowaliSmy sie takze potozeniem oraz przede
wszystkim bogatg historig, ktéra w szczegdlnosci nas zainteresowata. Nie chcielismy,
aby ktos czut sie pokrzywdzony dalekimi dojazdami dlatego centrum Gdyni stato sie
idealng lokalizacjg dla wszystkich do opisywania obiektu.

Po przygotowaniu wstepnego planu naszych dziatan ruszyliSmy do boju peni
entuzjazmu, Po kolejnych odwiedzinach cukierni zdobywaliSmy coraz to ciekawsze
informacje, ktére potwierdzaly nasze wstepne zatozenia. Podczas licznych rozméw z
klientami jak i pracownikami coraz bardziej doceniliSmy magie oraz urok tego

miejsca, ktore w swiadomosci wielu ludzi wydaje sie by¢ nieSmiertelne.

Historia

Cukiernia ,Delicje” powstata 07.10.1979 r. z poczatku pracowato w niej ponad
50 pracownikéw. Produkujac wyroby tylko z naturalnych surowcow bardzo szybko
cukiernia zdobyta tytut jednej z najlepszych cukierni w Trojmiescie i w Polsce. Chwile
po tym utworzono nowe siedziby w Kaliszu, Poznaniu a nawet w Grecji. Cukiernia w
Grecji nie jest wlasnoscig Pana Jana Czyzewskiego, ta cukiernia powstata na wzoér
Gdynskiej, za optata, whasciciel sprzedat receptury deserow, ciast, pozwolit na uzycie
wizerunku stworzonego w Tréjmiescie, jednak aktualnie nie ponosi z tego tytutu
zadnych korzysci, ten zabieg mozna nazwac swego rodzaju ,franczyzg”.

W dniu 01.11.1991 cukiernia Delicje zostata sprzedana Panu Janowi
Czyzewskiemu jest on obecnym wiascicielem, przygotowujac sie do jej kupna Pan
Jan skonczyt trzy etapowy kurs marketingu. Cukiernia zostata sprzedana wraz z
dlugami wobec dostawcow oraz wobec pracownikow. Pierwszymi zmianami jakie
wprowadzit w Delicjach nowy wiasciciel, bytlo podwyzszenie ptac pracownikéw oraz
wysytanie ich na kursy majgce na celu podniesienie ich kwalifikacji. Pracownikow

wystano na szkolenie organizowane przez producentow cukiernictwa do Niemiec,



Holandii, a w Polsce uczestniczyli w pokazach organizowanych przez Witochow i
Francuzow. Przeprowadzono remont majacy na celu poprawienie warunkow pracy.
Cukiernia od roku 1991 zajmuje sie tez tworzeniem dziet sztuki jakim niewatpliwie sg
torty okolicznosciowe, o dowolnym ksztalcie oraz wielkosci, niektore wazg nawet do
120 kg. Dekoracje tortow wykonywane sg przez artystow, absolwentow szkét
plastycznych. Torty te mozna zobaczy¢ i sprébowaé podczas wielu waznych imprez

organizowanych w Trdjmiescie.

Fot. 2 — Tort nr 1.

Fot. 3—Tort nr 2.
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Fot. 4 — Tort nr 3.

W roku 1992 zarejestrowano znak ,Delicje” w Urzedzie Patentowym.
Wykonano karty menu o bardzo wysokim standardzie. Pojawity sie takze torby z
logiem firmy oraz zaczeto reklamowac¢ cukiernie w radiu i prasie co trwa po dzis
dzien. Jednym z pierwszych zabiegébw reklamowych, ktéry byt stosowany to
obnizanie cen do 50%, kazdego dnia, godzine przed zamknieciem, to przyniosto
firmie zdecydowany wzrost dochodéw i popularnosci.

W 1993 uruchomiono nowe dwa punkty sprzedazy w holu dworca PKP Gdynia
i Rumi Janowo. Tego roku takze wniesiono znaczny wkfad inwestycyjny w zakup
nowych maszyn i urzadzen. Cukiernia ,Delicje” zaczeta sprzedawa¢ swoje wyroby
placowkom handlowym jednym z nich bylo Centrum Handlowe we Wrzeszczu, a
takze lokalom gastronomicznym.

Rok 1994 byt rokiem kolejnych inwestycji, w ktdérych min. unowocze$niono
maszyny do produkcji cukierniczej i wybudowano kolejny punkt sprzedazy w
pawilonie handlowym Makro Casch and Carry Poland S.A. w Gdyni. Od tego roku
systematycznie powiekszano sie¢ sprzedazy detalicznej m.in. na Osiedlu Dgbrowa w
Gdyni, w Gdyni Chylonii, we Wiadystawowie oraz Jastrzebiej Gorze - sezonowo.

Wiasciciel bardzo chetnie pomaga studentom, dotychczas powstato juz kilka
prac magisterskich oraz licencjackich stworzonych przez studentow Politechniki
Gdanskiej, Uniwersytetu Gdanskiego, Akademii Morskiej oraz Wyzsze] Szkoty

Rolniczej w Olsztynie.



Lokalizacja

Gléwna siedziba ,,Delicji” znajduje sie w centrum Gdyni przy ulicy 10 Lutego
27. Podczas pierwszej naszej wizyty w cukierni naszg uwage przykuto miedzy innymi
jej korzystne potozenie. ,,Delicje” lezg na jednej z najstarszych, gidwnych ulic Gdyni
niedaleko dwoch duzych centrow handlowych Batory, Kwiatkowski oraz informaciji
miejskiej. Dodatkowo ulica 10 Lutego tworzy wraz ze Swietojafiskg oraz Wiadystawa
IV gtdbwng siatke komunikacyjng miasta. Prowadzgc od dworca giéwnego w strone
morza stala sie jednym z najbardziej zattoczonych ciggéw komunikacyjnych, ten fakt
znaczaco przyczynit sie do rozwoju cukierni. Delicje codziennie mijane sg przez
tysigce mieszkancow miasta oraz turystéw, ktdérzy moga sta¢ sie potencjalnymi
klientami.
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Fot. 5 - ul. 10 Lutego.



Widok z zewn atrz

,Delicje” to z calg pewnoscig najbardziej znana cukiernia na Pomorzu od
ponad 30 lat. Warto tez wspomnie¢ o tym , ze idgc spod dworca ulicg 10 Lutego w
oddali mozemy zauwazy¢ piekny widok, ktorym jest morze. ldgac wzdtuz ulicy nie
jestesmy w stanie przegapi¢ cukierni i to nie ze wzgledéw reklamowych, aczkolwiek
zmystowych. Przechodzac obok budynku mozemy poczu¢ wydobywajacy sie z
wewnatrz przepiekny, kuszacy i zapraszajacy nas do srodka zapach smakotykow
oferowanych przez cukiernie. Zimowg porg jestesmy juz od zewnatrz otaczani

cieptem tego miejsca, ktére przylatuje do nas wraz z zapachami przez mate okienko.

Niestety widok z zewnatrz tej cukiernio-kawiarni nie zacheca, aby wstapi¢ do
srodka. Budynek, w ktérym znajduje sie lokal jest bardzo stary, elewacja jest
zaniedbana — prawdopodobnie nie zmieniana od poczatku istnienia budynku,
podobnie jest w przypadku witryny restauracji, ktéra nie wyglada interesujaco.
Jedyng zaletg jest duza ilos¢ okien, przez ktére mozemy zobaczy¢ zar6wno to co sie
dzieje w srodku lokalu jak i na zewnatrz. Niestety widok z okna nie jest ciekawy,
poniewaz jest to gtdwna ulica, po ktorej stale poruszajg sie pojazdy oraz znajdujgce

sie zaraz za nig budynki ustugowo-mieszkalne.




Fot. 6 — Okienko.

Fot. 7 — ,Delicje” z zewnatrz.

Brak konkretnej, jakiejkolwiek duzej reklamy szyldu informujacej przechodniow
o tym, ze to miejsce to cukiernio-kawiarnia, w ktérej mozemy kupi¢ i skosztowac
przepyszne wypieki oraz desery, to sprawia, ze miejsce jest stabo wypromowane
wsrod turystow. Mieszkancy Trojmiasta z catg pewnos$cig wiedzg czym sa ,,Delicje” i
gdzie sie znajdujg gdyz dla nich to miejsce jest tutaj od zawsze, natomiast dla kogos
kto niedawno przeprowadzit sie do Gdyni jest to miejsce, o ktorym niewiele sie

slyszy.

Archaiczny wystrgj

Wchodzac do s$rodka, pierwszg rzecza, ktéra widzimy jest mata oszklona
lodéwka, znajdujg sie w niej produkty, z ktérych przygotowywane sg ciasta oraz
desery. Bardzo mito patrzy sie na swieze owoce oraz inne produkty wchodzac do
lokalu. Nabieramy wtedy pewnos$ci, ze to co jemy jest przygotowane z najlepszych
sktadnikéw. Po prawej stronie cukierni jest lada, za ktora stojg Panie ekspedientki

pakujgce smakotyki do kartonowych pudeteczek. Wokét nich pouktadane sg na



regatach ciasta oraz inne wypieki oferowane przez cukiernie. Wszystko wyglada
bardzo apetycznie i z pewnoscig kazdy chciatby kupi¢ ich jak najwiecej.

Po lewej stronie cukierni znajdujg sie pierwsze stoliki z krzesetkami, przy
ktérych mozna zasigs¢ i skosztowac¢ zakupiony produkt. Stoliki sg niejako
zaproszeniem do tego co mozemy spotka¢ na pierwszym pietrze. Kierujac sie
schodami do gory natrafimy na duzg kawiarnie wyposazong w piekne, miesiste
czerwone sofy wraz ze stoliczkami oraz inne miejsca do siedzenia. Bardzo
intrygujace sga mate ,lady” ze skérzanymi ,pufkami”, przy ktérych mogg usig$é¢ dwie
osoby. Sg one bardzo niskie i niewygodne, prawdopodobnie ideg powstania takich
siedzisk byta mysl o licznych gosciach przybywajacych na kawe i deser. Kolory
dominujace zaréwno na dole jak i u gory to czerwien i ztoto. Cato$¢ wystroju mozna
Dzi$ ten wystroj juz nie zachwyca 0soOb

okresli¢ — ,na bogato, w starym stylu”.

g

przychodzacych tu pierwszy raz, a dla
statych bywalcow jest to zdecydowanie
powrét do miodosci. ,Delicji” z
pewnoscig przydatby sie powiew
nowoczesnosci, odswiezenie lokalu , to
CO W nim jest po prostu stato sie juz
stare, zuzyte i niemodne. Nowy wystroj
Z pewnoscig przyciggnatby do kawiarni
nowych klientéw, niestety nie mozna
liczy¢ ze stali bywalcy bedg zyé
wiecznie, a lokal naszym zdaniem

zacznie wtedy umierac.

Fot. 8 — Lada oraz lodéwki ze smakotykami.
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Fot. 9 — Lampka.

Fot. 10 — ,Pufki”. Fot. 11 — Miesiste sofy.

Fot. 12 — Tak zwany ,gwiezdzisty sufit”.

11



»Trzeba mie¢ niemato odwagi, aby sie ukazac takim, jakim sie jest naprawde."

Soren Kierkegaard

Wywiady

Przy naszej pierwszej wizycie w lokalu dowiedziatySmy sie kiedy mozemy
spotkac tutaj wiasciciela. Zatem pojawitySmy sie w podanym terminie i czekaliSmy na
Pana Jana. Kelnerka od razu po jego przyjsciu przekazata, ze czekajg na niego
studenci. Pan Jan Czyzewski przywitat sie z nami bardzo ciepto i od razu
poczestowat nas deserem. Pierwsze lody zostaly przetamane, gdy rozemocjonowany
wiasciciel gestykulujgc podczas rozmowy wylat kawe, musielismy wzbudzi¢ jego
glebokie zainteresowanie, gdyz jak sam wspomniat nigdy wczesniej mu sie co$
takiego nie wydarzyto. RozmawialiSsmy o bardzo wielu sprawach od polityki po
budowe doméw. Pan Czyzewski bardzo duzo opowiedziat nam o przebudowie
Gdynskich ,Delicji” i o diametralnej zmianie wystroju na bardziej nowoczesny. My$lac
o klientach przyjezdzajacych w okresie letnim wiasciciel chciatby, aby powstaty
tarasy, na ktorych mogliby w stoneczny dzien skosztowac przepysznych chtodzacych
deserow wraz z kawa. Z catg pewnoscig przyciagnetoby to klientow, przeciez kto w
upalny dzien nie ma ochoty na spedzenie kilku chwil na Swiezym powietrzu przy
smacznym pucharku lodéw. Tarasy niewatpliwie zwrocityby uwage przechodniéw.
Pan Jan mowigc o zmianach jakie zajdg w kawiarni wspomniat tez o ,mini ladach”,
ktére wzbudzity w nas tyle zainteresowania, zostang one usuniete w celu
powiekszenia przestrzeni, po ktorej bedg mogly swobodnie poruszaé sie kelnerki no i
oczywiscie klienci, nie ma jeszcze konkretnego pomystu co zrobi¢ z ,gwiazdzistym
niebem” aczkolwiek jest ono charakterystyczng rzeczg w kawiarni i na pewno nikt nie
chciatby, aby znikngt z niej ten niebianski element. Pan Jan wspomniat takze o
swoim synu, ktéry przejmie ten dorobek, Panowie majg w planach takze realizacje
kolejnego projektu mianowicie budowe cukiernio-kawiarni ,Delicje” w Sopocie na
wzér Grand Hotelu, ktory stat sie juz niejako wizytowka tego miasta, gtdbwne elementy
to barokowa koputa i klasycystyczna kolumnada na bardzo duzym balkonie, a
wszystko to w otoczeniu pieknych drzew. Powstaty juz wstepne plany obiektu , ktore
moglismy zobaczy¢ na wlasne oczy. Mimo calego majatku jaki ewidentnie posiada,

Pan Jan Czyzewski jest normalnym, niesamowicie uprzejmym cztowiekiem, z wielkg
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wiedzg i mnostwem zyciowych doswiadczen, na ktérego twarzy rysuje sie radosc¢,
kiedy widzi zainteresowanie ze strony mtodych ludzi jego osiggnieciami. Pasjg Pana
Jana jest polityka, moégiby na ten temat rozmawia¢ godzinami, zdradzit nam takze
jacy politycy przebywali w jego kawiarni byli to m.in. Lech i Jarostaw Kaczynscy, a
takze Lech Walesa.

Po spotkaniu z Panem Janem Czyzewskim, umowitySmy sie na rozmowe z
jedng z pracownic, ktora pisata prace licencjackg oraz magisterskg na temat
,,Delicji”. Pani Magda ukonczyta Uniwersytet Gdanski na Wydziale Ekonomii, jej
praca dotyczyta aspektdéw finansowych, ekonomicznych, kondycji finansowej zaktadu
i wielu innych spraw. Rozmowa byta bardzo serdeczna, Pani Magda tak jak i Pan Jan
sq bardzo uprzejmymi osobami. Odniosty$my wrazenie, ze relacje miedzy nimi sg
bardzo przyjacielskie, mimo znaczacej réznicy wieku. Pani Magda rowniez
wspomniata o tym, ze obecnie najwiekszym problemem ,,Delicji” jest niewielka
liczba odwiedzajacych jg miodych ludzi. Wiekszos¢ klientbw stanowi starsze
pokolenie, ktdre zna cukiernie od lat, jednak z roku na rok ich liczba jest coraz
mniejsza. Dowiedzialy$my sie takze jaka jest przyczyna braku muzyki w kawiarni.
Jest to bowiem za duzy wydatek, potrzebne sg specjalne koncesje, jednak Pani
Magda chce rozwigza¢ ten problem w inny sposob, ma juz swojg koncepcje, by¢
moze gdy nastepnym razem odwiedzimy ,Delicje” z gtosnikow bedzie wydobywata
sie cicha muzyka. Nastepnie Pani Magda opowiedziata nam jak doktadnie wygladata
sprawa powstania oddziatdow ,Delicji” w Grecji. Nasza rozmowa nie trwata zbyt
diugo. Ponownie dzieki niesamowitej uprzejmosci wiasciciela zostatysmy
poczestowane przepysznym deserem, a Pan Jan zyczyt nam udanej pracy nad

projektem i powodzenia na uczelni.
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Degustacja

Na naszej pierwszej wizycie w
kawiarni, przeprowadzitySmy z dziewczynami
krotkg degustacje. Usiadlysmy na
przytulnych kanapach w kawiarni na gorze
przy samym oknie, po chwili podeszta do nas
bardzo mita kelnerka. Zamoéwitysmy po
galaretce z owocami i bitg Smietang i
przystapitySmy do degustacji, jej wyniki
przedstawiamy ponizej.

Fot. 13 — Deserek.

Wyniki degustaciji:

Paula B. Paula H. Monika B.
Swiezo$¢ produktow Tak, wszystko Tak Tak
(Tak/Nie) Swieze
Smak (1-5) 5 5 5
Podanie (1-5) 5 5 5
Ogodlna ocena (1-5) 5 5 5
Cena 6 zt W porzadku W porzadku W porzadku
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Nasza degustacja wypadta bardzo pozytywnie, wszystko nam sie podobato, a
sam deser byt po prostu przepyszny. W kwestii smaku wyrobéw, ich podania nie ma
sie do czego przyczepi¢, co powtarzali tez stali bywalcy ,Delicji” w rozmowach z

nami.

Whnioski z przeprowadzonych bada n

Przeprowadzilismy trzy ankiety, pierwsza skierowana do pracownikéw ,Delicji”,
druga do klientow, trzecia za$ to ankieta do osob przypadkowo spotkanych na ulicy.
Wszystkie trzy kwestionariusze dotgczamy do naszej pracy.

Ankieta z pracownikami zostata przeprowadzona wsrod 20 0sob, 16 kobiet i 4
mezczyzn. Kobiety zdecydowanie przewazajg w tym zakiladzie pracy, stanowig az
80%.

Procentowy udziat pracownikow danej pici
20%

W Kobiety
B Mezczyzni

Relacja wieku pracownikow, do ich pici

7
6
5
B w wieku >18
g 4 B w wieku 19-30
3 B w wieku 31-45
~§ 3 B w wieku 46-60
= 5 w wieku 60+
1
0

Kobiety Mezczyzni
Pte¢



Na wykresie wida¢ wyraznie, ze w ,Delicji” najczesciej spotkamy panie w
wieku 19-30 i panie powyzej 60. Mezczyzni w tej cukierni sg rzadkoscia, z

przeprowadzonych wywiadow wiemy, ze pracujg oni gtdwnie na produkcji.

Pracownicy majg gtdwnie wyksztalcenie zawodowe, sg przygotowaniu do
zawodu, ktory wykonujg lub wyksztalcenie wyzsze, poréwnujac ankiety zauwazamy,
ze wyksztatcenie zawodowe dotyczy gtdwnie pan po 60 roku zycia, ktGre pracujg w
cukierni wiele lat, natomiast wyksztalcenie wyzsze to panie z miodszej grupy

wiekowej 19-30 lat, z nasze] wiedzy wynika ze sg one kelnerkami lub pracujg w

Wyksztalcenie pracownikow

10
8
3 6
2 |
) 4
N7
(o]
0
podstawowe zawodowe srednie wyzsze
Wyksztatcenie

biurze cukierni.

W ankiecie do pracownikéw zadaliSmy tez pytania o staz pracy oraz o to czy
lubig swojg prace, jesli tak — dlaczego? W odpowiedziach czesto pojawia sie

odpowiedz — pracuje 29-31 lat.

RozmawialiSmy z pania, ktéra pracuje na produkcji od 31 lat, czyli od samego
poczatku ,Delicji”. Jest ona przemitg osobg i pracuje w tym miejscu, poniewaz jest
kolezankg wiasciciela jeszcze z czas6w szkolnych. Wspominata jak ciezko byto na
poczatku rozkreci¢ biznes, ale udalo sie osiggnaé rozpoznawalnos¢ w branzy
cukierniczej. Nasza rozmowczyni jest znakomitym cukiernikiem, tutaj nauczyta sie
wszystkiego, a teraz przekazuje wiedze mtodszym pracownikom, a sama caly czas

szuka nowosci, ktore mozna by wprowadzi¢ do przepisow. Mowita nam jak bardzo
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zmienit sie lokal od samego poczatku jak bardzo rozrosta sie cze$é produkcyjna i jak

stopniowo zwiekszata sie ilo$¢ rgk potrzebnych do pracy.

W ankiecie nie byto ani jednej odpowiedzi — Nie lubie swojej pracy. Wszyscy
pracownicy sg zadowoleni, a jako powody podajg : mitg atmosfere, przyjaznych
wspotpracownikéw, kontakt z klientami, firma jest przyjazna matce z dzieckiem,
dogodne godziny pracy, uczciwy wyrozumiaty pracodawca, dobra lokalizacja oraz

wynagrodzenie.

Fot. 14 - Kacik w gornej czesci kawiarni.
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Fot. 15 — Zadowoleni klienci, w dolnej czesci ,Delicji”.
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Ankiete z dwudziestoma klientami kawiarni, przeprowadzilismy w ciggu dwéch
dni o r6znych porach. Przygotowana przez nas ankieta byta dos¢ diuga, dlatego tez
nie kazdy bywalec kawiarni zgodzit sie nam pomoc, jednak zdecydowana wiekszosé
byta zainteresowana badaniem i nastawiona bardzo przyjaznie. W ankiecie znalazty
sie dwa pytania otwarte oraz takie, w ktorym mozliwy byt wybor kilku odpowiedzi,
niestety respondenci nie chetnie udzielali odpowiedzi na te pytania. Otrzymane

wyniki podajemy ponizej na przyktadowym formularzu.

U

UNANEREYTET GDANSHI

Anonimowa ankieta skierowana do klientéw cukiemi | Delicje™.
Projekt miejski studentéw Gospodarki Preesirzenne) Liniwersytetu Gdanskiego.

Przy wybranej odpowiedzi; prosze postawié krzyevk, nalerxy wybrad tylko jedna odpowied:.
W pyianiach otwartyeh prosze o wwigely odpowieds,
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2. Wick - N
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gt T eoddziennie ot kitka razy w tvgodniu 7L kilka tazy w miesiacu. ‘1'»_J rzadzisj
oA O jestem i preypadkown
t’:. Diaczego odwiedss ;:kanh :,ulw.,rnm Dt:h{,_]i., ""{mﬂ?nﬂ ?:!ki'e'-:hé wigcej nik jedng
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[ inne powody (jakie?). 2 w—itg.;m-...-.*:u; ..... L L R R R AR £ S }u..
7. Z kim odwiedza pan/i cukierni¢ . Delicje™™? ' j
it z rodzing &SIz previaciotmi (9] 2 partnerem/partnerka |"ﬂ sAmEaIna
8, Jak ocenia pan'i nhs:lugg w cukierni __Deiu:.m' T {5 to maksymalna ocena)
i 02 o ] AT 5
9, Jak ocenia panfi wy rnh}f cuk]Lml Dt,hmn: s
s bandzo smaczne LSET dobre 45, preecietne I_1 niedobre
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Bardzo deickujemy ea wypelnienie ankiety .
Studenci Gospodarki Przestrzennej Uniwersytetn Gdanskicpo
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Otrzymane wyniki nie zaskoczyly nas, wiekszos¢ bywalcow kawiarni to kobiety
stanowig az 70%. Przewaznie sg to osoby w wieku 60+, emeryci lub rencisci,
zdecydowana wiekszo$¢ posiada wyksztatlcenie wyzsze, a cukiernie odwiedza z
przyjaciétmi. Dla klientow kawiarni wazny jest przede wszystkim klimat miejsca oraz
smak wyrobow. Sporo os6b udzielito odpowiedzi, ze ,Delicji” przydatby sie remont,
lekki powiew $wiezosci oraz rabaty dla emerytdw. W dwodch formularzach
znalaztysmy informacje, ze przed ,Delicjg” miescit sie w tym miejscu Kklub
nauczycielski, odbywaty sie tutaj tance, nauczyciele mogli przychodzi¢ z catg swojg
rodzing, szczegolnie w pamie¢ zapadta nam romantyczna historia Pana Zygmunta,
ktory poznat tutaj swojg pierwszg zone i przychodzi tu z sentymentu. Jedna osoba

udzielita odpowiedzi o spotkanej tutaj gwiezdzie — Edycie Gérniak.

Ankieta do przechodniow ( 21 respondentow).

.Delicje” kojarze z : llos¢ oséb W procentach (w zaokrggleniu)
A Cukiernig 10 os6b 48%
A Kawiarnig 3 0sbb 16%
A Ciasteczkami 7 0s6b 35%
A Nie wiem 1 osoba 1%
Wiem gdzie jest cukiernia ,Delicje” 17 os6b 81%
Nie wiem 4 osoby 19%
Odwiedzam cukiernie ,Delicje” 13 os6b 62%
Nie odwiedzam 8 0s6b 38%

Ankieta z przechodniami pokazata nam, ze mniej wiecej potowa doktadnie
48% z 21 ankietowanych, stowo ,Delicje” kojarzy z cukiernig, a prawie 34% z
popularnymi ciasteczkami. Reszta respondentéw nazwe te kojarzg z kawiarnig Lub
nie sg zorientowani. Na pytanie czy wiedzg gdzie znajduje sie cukiernia ,Delicje”
80% ankietowanych odpowiedziato- Tak. Kolejne pytanie dotyczylo tego czy dana
osoba odwiedza ,Delicje”, 62% udzielito pozytywnej odpowiedzi.
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Podsumowanie

Cukiernio - kawiarnia ,,Delicje” to niewatpliwie miejsce, o ktorym warto
opowiedzie¢. Po przeprowadzeniu wszystkich badan zgodnie stwierdziliSmy, ze
wybor tego lokalu byt odpowiedni do przedstawienia go na zajeciach ze spoteczno -
kulturowych uwarunkowan. Zaangazowanie pracownikow, ciggle ulepszanie
przepisOw oraz powstanie tak wielu oddziatéw cukierni jest godne podziwu.

Lokal o tak bogatej historii z calg pewnoscig dla wielu ludzi stat sie nie tylko
cukiernia, w ktérej mozna wypi¢ dobra kawe i zjes¢ deser, ale réwniez miejscem
spotkan, ktére posiada niesamowity klimat i atmosfere z przed lat, do ktérej czasami
z checig mito sie wraca. Szczegolnie starsze osoby posiadajg sentyment do tego
lokalu. Podczas spotkan z rodzing czy przyjaciéimi wspominajgc, mogg poczué sie
jak za dawnych lat

Niestety dla miodziezy ,,Delicje” nie posiadajg tego uroku. Archaiczny wystgj,
brak muzyki oraz odpowiedniej reklamy, ktora trafitaby do mtodych ludzi sprawia, ze
kawiarnia jest rzadko przez nich odwiedzana. Przyzwyczajeni do nowoczesnych,
punktoéw nie zwracajg uwagi na stary zaniedbany budynek, ktory w ich pamieci stoi tu
od zawsze. Réwniez nasze pierwsze wrazenie po wejsciu do srodka byto negatywne.
Naszg uwage przykuwaly w szczegolnosci zniszczone, stare meble oraz tandetne
elementy wystroju utrzymane w kolorach ziota i czerwieni, jednak po rozmowie z
wiascicielem oraz klientami dowiedzieliSmy sie za co cenig to miejsce i zaczeliSmy
odczuwac magie tej kawiarni.

,Delicje” niegdys przepetniaty tlhumy klientow. Lokal petnit funkcje
ekskluzywnej kawiarni, ktora fascynowata bogatym, luksusowym i petnym przepychu
wnetrzem, ktére przyciggato mase ludzi. Jednak po kilkunastu latach w oczach wielu
stracita sw0j czar. Po zakonczeniu naszych badan jestesmy peini nadziei, ze
planowana przebudowa oraz zmiana wystroju tchnie nowe zycie w ,,Delicje” ,co w

efekcie sprawi, ze przyszie jak i terazniejsze pokolenia docenig to miejsce.
.Nie wazne jest, co widzisz, istotne jest, co dostrzega Twoj umyst.”

.Zawsze moze byc¢ lepiej, ale cieszmy sie tym, co mamy.”

Artur G. Kaminski
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Zataczniki - ankiety

a8

UNIWERSYTET GDANSKI

Anonimowa ankieta skierowana do pracownikow cukierni ,Delicje”.

Projekt miejski studentéw Gospodarki Przestrzennej Uniwersytetu Gdanskiego.
Przy wybranej odpowiedzi, prosze postawi¢ krzyzyk, nalezy wybrac tylko jedng
odpowiedz. W pytaniach otwartych prosze o zwieztg odpowiedz.

1. Ptec
kobieta mezczyzna
2. Wiek
ponizej 18 19-30 31-45 46-60 powyzej 60

3. Wyksztatcenie
podstawowe zawodowe Srednie wyzsze

4. Staz pracy w cukierni ,Delicje”

Bardzo dziekujemy za wypetnienie ankiety ©.

Studenci Gospodarki Przestrzennej Uniwersytetu Gdanskiego
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UNIWERSYTET GDANSKI

Anonimowa ankieta skierowana do przypadkowo spotkanych oséb, przeprowadzona

w centrum Gdyni.
Projekt miejski studentow Gospodarki Przestrzennej Uniwersytetu Gdanskiego.

1. Z czym kojarzy sie Panu/i nazwa ,Delicje™?

3. Czy odwiedza Panl/i cukiernie ,Delicje”?
TAK [/ NIE
4. Jeslitak, to jak czesto?

5. Czy odwiedza Pan/i cukiernie, by wzigé wyroby na wynos, czy tez odwiedza
pani kawiarnie?

NAWYNOS / KAWIARNIA
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UNIWERSYTET GDANSKI

Anonimowa ankieta skierowana do klientow cukierni ,,Delicje”.

Projekt miejski studentow Gospodarki Przestrzennej Uniwersytetu Gdanskiego.
Przy wybranej odpowiedzi, prosze postawi¢ krzyzyk, nalezy wybrac tylko jedng
odpowiedz. W pytaniach otwartych prosze o zwieztg odpowiedz.

1. Ptec
kobieta mezczyzna
2. Wiek
ponizej 18 19-30 31-45 46-60 powyzej 60

3. Wyksztalcenie
podstawowe zawodowe Srednie wyzsze
4. Zrédio dochodu
uczen/student emeryt/rencista state zatrudnienie
bezrobotny
5. Jak czesto odwiedza pan/i cukiernie ,Delicje™?
codziennie kilka razy w tygodniu kilka razy w miesigcu
rzadziej jestem tu przypadkowo
6. Dlaczego odwiedza pan/i cukiernie,Delicje”?(mozna zakre$li¢ wiecej niz jedng
odpowiedz)
klimat miejsca lokalizacja cena smaczne wyroby  uprzejma
obstuga iNnNe powody (JAKIE?).......cuuiriir it e e e
7. Z kim odwiedza pan/i cukiernie ,Delicje?
Z rodzing Z przyjaciotmi Z partnerem/partnerkg sam/sama
8. Jak ocenia pan/i obstuge w cukierni ,Delicje™? (5 to maksymalna ocena)
1 2 3 4 5
9. Jak ocenia pan/i wyroby cukierni ,Delicje"?

bardzo smaczne dobre przecietne niedobre
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10.Czy uwaza pan/i ze w cukierni ,Delicje” powinno sie co$ zmienic?

11.Czy zna pan/i jaka$ historie zwigzang z cukiernig ,Delicje”?

Bardzo dziekujemy za wypetnienie ankiety ©.

Studenci Gospodarki Przestrzennej Uniwersytetu Gdanskiego
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