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1. Wstep

Wydawac by sie mogto, ze tramwaj sam w sobie nie jest dla zwykiego czitowieka
czyms$ interesujgcym, szczegoélnym; czyms$ co przycigga wzrok, fascynuje. Jego
widok na ulicach wiekszych miast jest dla ich mieszkancow czym$ powszednim.
Tramwaj stat sie stalym elementem zurbanizowanego krajobrazu, w ktérym przyszio
nam zy¢. Wtopit sie w naszg codzienno$¢, w pewien sposob zespolit sie z
otoczeniem.

My, jako geografowie spoteczni dostrzegamy jednak jego specyfike, to, ze
diametralnie rézni sie od innych dostepnych w Gdansku srodkow komunikacji
miejskiej. Patrzymy na niego inaczej. Moze dlatego, ze w miejscowosciach, z ktérych
pochodzimy tramwajowa komunikacja nie istnieje. Tramwaj jest dla nas w pewien

sposo6b intrygujacy, zajmujacy, nie pozwala na przejscie obok niego obojetnie.

Pisk kot, iskrzenie pantograféw, trzask otwieranych drzwi, klekot metalowych
elementow, skrzypienie przy skrecaniu na tukach - tych wszystkich dzwiekéw
mozemy doswiadczy¢ w trakcie jazdy tramwajem. Wewnatrz wiekszosci polskich
tramwajéw (nie ma sie co oklamywac¢ — w duzym stopniu sg to nadal pojazdy stare,
majgce 25 i wiecej lat) czujemy kazdg nierdbwnosc¢ szyn, styszymy sSwist powietrza
przechodzacy przez nieszczelne okna, nieporéwnywalny z niczym innym warkot
silnika, przecigzenia przy gwattownym hamowaniu i ruszaniu. Tramwaje
niejednokrotnie przejezdzajg pomiedzy budynkami, niekiedy tylko w 2 — 3 metrowe]
odlegtosci. Wielokrotnie przekraczajac torowisko, gdy tramwaj przejezdza blisko nas
czujemy wstrzasy podtoza.

Takich wrazeh przysparza tylko tramwaj. Dla jednych znienawidzony dla innych
pasjonujgcy, a dla wiekszosci normalny $rodek komunikacji, stajacy sie tak

powszednim, ze wielu ludzi przestaje zauwazac jego charakterystyczne cechy.

Za cel naszych badan obralismy linie tramwajowg nr 15. Cecha, ktora wyrdznia jg
sposrod wielu innych istniejagcych w Gdansku, jest jej przekrojowy charakter.
Podrézujg nig ludzie z wielu dzielnic, w réznym wieku, reprezentujgcy wiele
Srodowisk.

| tak rozpoczynajac kurs od ,willowej” Oliwy kierujemy sie najpierw do Wrzeszcza,

ktory przeradza sie powoli w centrum (nie tylko handlowo — ustugowe ) calego

-3-



miasta. Skrecajac z Alei Grunwaldzkiej w Aleje Gen. Jbézefa Hallera po kilkunastu
minutach docieramy do Brzezna — juz wyraznie mniej zamoznej i ubozszej pod
wzgledem architektonicznym dzielnicy, majacej po czesci charakter kagpieliska
morskiego. Ostatnim etapem trasy jest Nowy Port. Tu tramwaj kluczy waskimi niemal
wyludnionymi uliczkami posréd zaniedbanych kamienic i szarych blokow. Tramwaje
linii numer 15 w przeciwienstwie do wielu innych nie zatrzymujg sie na petli pod
koniec swojej trasy, tylko objezdzajg Nowy Port dookota i powracajg ponownie w
kierunku Oliwy. Trasa do Nowego Portu liczy sobie 13,9 km, natomiast z Nowego
Portu do Oliwy 13,7 km.

Wnetrze tramwaju nr 15
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2. Historia

Elektryfikacje sieci tramwajowe] w Gdansku rozpoczeto w 1896 r. (od 1873 r.
funkcjonowaly tramwaje konne). Wybrana przez nas trasa ,pietnastki’ tworzona byta
wieloetapowo. W 1900 r. nowopowstate przedsiebiorstwo Danziger Elektrische
Strassenbahn otworzyto dwie linie z Wrzeszcza do Brzezna i z Brzezna przez Nowy
Port do Stoczni. Juz w 1926 r. w Nowym Porcie zbudowano dwie petle uliczne:
»-mniejszg” dla linii z Centrum i ,wiekszg” dla linii z Brzezna. Cztery lata pdzniej
uruchomiono nowg trase od alei Zwyciestwa poprzez aleje Hallera i ulice
Mickiewicza do petli
na skrzyzowaniu alei
Legionow z ulicg
Kosciuszki.

W 1935 roku
otworzono nowa
zajezdnie
tramwajowq we

Wrzeszczu
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Tramwaj widoczny na zdjeciu jezdzit albo na linii Brzezno - Nowy Port - Broschkischer Weg
(dzisigjsza ul. WisIna) - Kassubischer Markt, albo na albo na uruchomionej w maju 1901 linii
Wrzeszcz - Brzezno - Nowy Port, ktdra przy koSciele Wniebowstapienia miata swdj przystanek
koricowy; zdjecie moze by¢ datowane w przyblizeniu na lata 1901-1903

zrodfo: http://www.rzygacz.webd.pl/index.php?id=12,294,0,0,1,0

przy ulicy Wita
Stwosza. W czasie |l
Wojny  Swiatowej
tramwaje kursowaty
wzglednie regularnie, ale po ostrzelaniu przez wojska radzieckie elektrowni miejskiej
na Olowiance nastgpita przerwa w dostarczaniu zasilania i tramwaje przestaty
kursowac¢. Podczas walk zostaly uzyte jako barykady i wiekszo$¢ z nich ulegta
catkowitemu zniszczeniu. Po wojnie rozpoczeto odbudowe infrastruktury,
zakonczono jga w 1947 r., jednoczesnie zakiadajgc nowag trase do Sopotu.
W 1948 roku w  Oliwie otworzono nowg petle przy skrzyzowaniu Alei
Grunwaldzkiej z ulicg Opata J. Rybinskiego, likwidujgc jednoczesnie petle na Starym
Rynku Oliwskim. W 1959 r. ponownie rozszerzono linie o torowisko od ulicy
Mickiewicza do petli przy ulicy Kolonia Uroda przez aleje Karola Marksa, obecnie
Hallera. W roku 1960 przedtuzono torowisko od Koloni Urody do Brzezna.



3. Dziennik pierwszego z przejazdow tramwajem linii 15.

6 listopada 2008

Dzis odbywamy pierwszy przejazd tramwajem linii 15, ktéry wybraliSmy na ten
projekt. Ruszamy z petli w Oliwie kursem o godzinie 14.32.

Pojawilismy sie na przystanku obok petli o 14.30; na torach po drugiej stronie
oczekujg dwie ,pietnastki’ ciekawe ktérg pojedziemy - tg w gdanskich barwach czy
granatowg z reklamg? WolelibySmy raczej tg granatowa, ma stare wygodniejsze
siedzenia. Jest 14.32, zaden ze sktadéw nie rusza. O godzinie 14.34 na przystanek
podjezdza ten z reklamg. Wsiadamy do drugiego wagonu i zajmujemy w trojke
miejsca jedne za drugim zaczynajac od ostatniego. W Oliwie wsiadto niewiele osob,
wiekszos¢ odjechata tramwajem linii 12 pare minut wczesniej. Nastepny przystanek
jest tez prawie pusty, gdy odjezdzamy czes¢ siedzen nadal pozostaje wolna.
Pasazerowie to na te chwile kilku emerytéw, a takze dzieci, prawdopodobnie ze
szkoty podstawowej, z wielkimi tornistrami. Nic specjalnego sie nie dzieje, miodsi
glosno rozmawiajg, starsi patrzg w okna. O 14.36 dojezdzamy do kolejnego
przystanku, wsiada kilka oséb, ale juz na nastepnym do tramwaju wpada grupa
rozwrzeszczanych nastolatkbw - prawdopodobnie gimnazjalistow. Wiekszosé
wsiadta w pierwszy wagon, ale do naszego tez niemato. Znaczna czes¢ nie ma gdzie
usigs¢. Przystanek przy rektoracie naszej uczelni: o dziwo nie ma studentow, ale
pewnie na nastepnym — koto Biblioteki Gtéwnej - bedzie wiecej. Na przystanku
‘Uniwersytet’ wsiada 6 studentek, po wstuchaniu sie w ich rozmowy mozna domyslac
sie, ze studiujg na pierwszym roku. 14.42 - przystanek ‘Abrahama’ — chyba w poblizu
jest jaka$ szkota, bo do wagonu wsiadto kilkunastu nastolatkow i zrobito sie ciasno.
Na kolejnym przystanku jeden z nas ustepuje miejsca starszej pani, ktora kaszlac i
chrzgkajac oparta sie o siedzenie — aluzja byta oczywista. Ruszamy z przystanku
‘Wojska Polskiego’. Na kolejnym przystanku — vis a vis Galerii Battyckiej dosiadta sie
znaczna grupa 0sOb, ale sporo o0sOb tez wysiadlo. Ustepujemy miejsc dwom
emerytkom. Po drodze na nastepny przystanek pokonujemy dwa ostre tuki, tramwaj
przejezdza bardzo blisko pobliskich kamienic. Kolejny przystanek 14.50; Ruszamy.
Dojezdzamy pod G.H. Manhattan - sporo ludzi wysiadto, sporo wsiadto - bilans bliski
zeru. Bardzo ciasno. ‘Gdzie oni wszyscy jadg?’ — pyta jeden z nas. Przystanek

‘Miszewskiego’ — bliskos¢ Politechniki mozna pozna¢ po duzej ilosci studentow
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wsiadajgcych do ‘pietnastki’. Drzwi strasznie hatasujg, co zaczyna nam powoli
przeszkadza¢ — chyba sg uszkodzone. Nastepny przystanek jeszcze blizej PG,
zrobito sie bardzo ciasno. Zaczyna pada¢ deszcz. Tramwaj przejezdza przez ulice,
ale jest korek, wiec musimy sie zatrzymac. ‘Wyspianskiego’ o dziwo troche ludzi
wysiadto, zrobito sie znosniej. Jest 14.57. Nagle wszyscy zaczeli spogladac na siebie
— co$ zaczeto bardzo brzydko pachnie¢. Koto ledwo trzymajacego sie na nogach
mezczyzny z przodu zaczyna robic sie wolna przestrzen. Wiadomo juz, ze to on jest
zrodtem nieprzyjemnej woni. Staramy sie mu zbytnio nie przyglada¢, zauwazylismy
tylko, ze ma diugg pozotkig brode, podarte i ubtocone spodnie i kurtke w jaskrawych
zielono—rézowych kolorach, ktora lata swojej Swietnosci ma dawno za soba.
Przystanek ‘Kosciuszki’ — wiele ludzi opuscito tramwaj. Udalo sie nam ponownie
usigs¢. W wagonie nie ma juz dzieci, pozostali tylko studenci i emeryci. Za nami
jaka$ pani opowiada drugiej, jaki to jej wnuczek wspanialy. Nagle zabudowania
zaczely sie przerzedzac, po jednej stronie torowiska rosng krzaki. Po kilku minutach
dojechaliSmy do Brzezna. Na pierwszym przystanku w Brzeznie wysiadta potowa
ludzi z wagonu, pozostalismy my i osoby w wiekszosci starsze. Petla Brzezno, na
przystanku prawie pusto. Wida¢ nadmorski las, to chyba przebiegajgca najblizej
morza linia tramwajowa w kraju. Dziwi pustka w tramwaju, a przeciez jeszcze jedna
spora dzielnica zostata. Wjezdzamy na wiadukt po uprzednim postoju na kolejnym
przystanku, gdzie tylko wysiadta jaka$ kobieta. Z wiaduktu jest piekny widok na port i
Westerplatte, ale prawie wszyscy patrzg w dot, gdzie na wielkim placu stojg setki
nowych samochoddéw. Sg to chyba auta japonskich marek, wiec raczej zostaly
sprowadzone statkami do Polski. Rozmarzeni nie zauwazamy nawet, kiedy tory
wchodzg na ulice. Nowy Port. Nawet nie mieliSmy pojecia, ze w Gdansku znajdujg
sie takie miejsca. Nie ma tutaj w niektérych miejscach nawet wydzielonych
przystankdéw — tramwaj zatrzymuje sie na srodku ulicy. Wsiadajg dwie osoby: niski
mezczyzna z ogromnym czarnym wasem i starsza kobieta w berecie.

Przez waskie uliczki Nowego Portu jedziemy bardzo powoli. Pomimo, ze
zatrzymywalismy sie na kilku przystankach wsiadto tylko kilka os6b. Na przystanku
‘Przychodnia’ po raz pierwszy od diuzszego czasu wsiadto wiecej oséb. Tramwaj
zrobit petle i ponownie jedziemy w kierunku Brzezna. Na petli w Brzeznie wsiadto
kilka osGb. Tramwaj wraca przez Brzezno inng trasg. Przebiega ona bezposrednio
pod oknami kilku ustawionych w szeregu niskich blokéw. Na kolejnym przystanku -

przy akademikach wsiadto kilku studentow, tréjka z nich ma na ramionach wielkie
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teczki, ktore ledwo co przeszty przez drzwi. Na przystankach wzdluz Alei Hallera
ludzie wsiadali grupami, po kilka na kazdym z nich, nikt nie wysiadt. Przystanek
‘Kosciuszki’ znéw robi sie coraz ttoczniej, w koncu to juz 15.40. Mineto 5 minut,

przystanek ‘Miszewskiego’ — wysiadamy.

Whnetrze ,pietnastki” na al. Wojska Polskiego

4. Obserwacja

Obserwacja uczestniczaca byta gtbwng metodg badawcza, ktérej uzywalismy. Aby ja
wykorzysta¢ kilkunastokrotnie przemierzylismy tramwajem linii 15 jego trase w
catosci lub w wiekszych fragmentach, o roznych porach dnia, z czego najwiecej w
‘godzinach szczytu’ rannego (7.00 — 9.00) i popotudniowego (14.00 — 17.00).
Wykonalismy réwniez przejazdy pierwszym z tramwajow w ciggu dnia (4.56) oraz
ostatnim (23.27), a takze kilka przejazdow w weekendy. StaraliSmy sie zajmowac

miejsca w roznych czesciach pojazdu, w taki sposéb by widzie¢ najwiekszag jego



czes$¢ (na koncu, lub na stojgco). Mamy nadzieje, ze metoda ,obserwaciji
uczestniczgcej” ochronita nas od tzw. ,perspektywy badacza” (zbyt duzego dystansu
do obserwowanego miejsca, uniemozliwiajgcego dostrzezenie pewnych jego cech).
Laczac role obserwatora i uczestnika staraliSmy sie z jednej strony zachowa¢ pewien
umiarkowany dystans do otoczenia, natomiast z drugiej niemozliwym byto nie
przyswojenie sobie pewnych fundamentalnych cech grupy, w ktorej sie znalezlismy.
Pomimo subiektywnego doswiadczania rzeczywistosci chcielismy utrzymac
obiektywizm opisu. Chociaz byliSmy zaangazowani, naszg intencjg byto zachowanie

neutralnosci analizy.

5. Ankieta

Udato nam sie przeprowadzi¢ 34 ankiety, wiekszo$¢ z nich w godzinach szczytu.
Niestety pasazerowie byli raczej niechetni do pomocy. Odmowe wypetnienia ankiety
ttumaczyli najczesciej brakiem czasu gdyz - jak twierdzili — zaraz wysiadaja.
Wiekszos$¢ osoéb, ktére zgodzity sie na wypetnienie ankiety to osoby stosunkowo
mtode: uczniowie i studenci.

Ankiety skiadaly sie z 11 zamknietych pytan pojedynczego i wielokrotnego wyboru,
dostarczajgcych nam réznego rodzaju informacji o pasazerach, jak: wyksztatcenie,
zawOod, przystanek docelowy, jak czesto i dlaczego korzystajg z tramwaju linii 15 oraz
przede wszystkim ich odczucia odnoszace sie do tramwaju jako miejsca oraz do
mijanego otoczenia. Naszym zdaniem anonimowa ankieta jest dos¢ obiektywng
metodg badawczg. Trzeba zwr6ci¢ jednak uwage na to, ze przebadana przez nas

grupa byta dosc¢ niewielka i by¢ moze okazata sie nie w pelni reprezentatywna.

6. Rozmowy

Wewnatrz tramwaju udalo sie nam porozmawia¢ z 2 osobami: parg studentéw
Politechniki Gdanskiej dojezdzajgcych na uczelnie do akademika w Brzeznie.
Pytania, ktore zadawaliSmy dotyczyly tego jak pasazerowie odbierajg przejazd
tramwajem, jego wady i zalety, wypytywaliSmy dodatkowo o to, co chcieliby zmieni¢

w miejskiej komunikacji tramwajowe;.



7. Wnioski z obserwacji

Pierwsze przejazdy przeprowadzone pod katem obserwacji byly dla nas nowym
doswiadczeniem. Po wejsciu do pojazdu staraliSmy sie zajmowaé takie miejsca,
ktore pozwolityby na dokladng obserwacje. O ile w czasie wieczornych kursow
udawato nam sie to bez problemu, o tyle w godzinach szczytu rannego i
popotudniowego byto to czesto niewykonalne. Aby wsigs¢ do tramwaju musieliSmy
przepycha¢ sie przez ttum, ktéry wcale nie byt chetny, by odstgpi¢ nam chociaz
troche miejsca. Gdy wreszcie drzwi sie zamykaty zarbwno my jak i reszta pasazerow,
ktéra nie miata sie czego ztapac ledwo utrzymywata rbwnowage podczas ruszania z
miejsca. Juz po kilku minutach jazdy wszyscy zaczynali odczuwa¢ znuzenie.
Niemitosierny scisk, zaduch, nieprzyjemny zapach, i inne tym podobne wrazenia
zmystowe przyczynialy sie do jego potegowania. Stychac¢ byto jakie$s pojekiwania,
chrzgkanie i inne odgtosy niezadowolenia. Wiekszos¢ pasazeréw milczata, ale od
czasu do czasu dochodzit do nas podniesiony gtos zdenerwowanych ludzi: a to jakas
starsza kobieta strofowata dwdch nastolatkbéw, ze nie ustgpili jej miejsca, a to
przedzierajacy sie do wyjscia, zdenerwowany cziowiek w roboczym drelichu
przeklinat pod nosem, lub dzieci zaczely sie skarzy¢ swojej mamie, ze nie majg
ochoty dalej sta¢. Takie sytuacje byly powszechne w tramwajach, ktérymi
jezdzilismy.

Najwieksze jednak zamieszanie wywotywali ludzie chcacy skasowac¢ bilet. W
zattoczonym tramwaju mozna zaobserwowac dwa rodzaje swoistej ‘taktyki’ uzywanej
przez nich: czes¢ osb6b przedziera sie przez rozwscieczony niemalze tlum do
najblizszego kasownika. Inni zas podajg bilet sgsiadowi do skasowania, ten nieraz
nie jest w stanie go skasowac, wiec podaje go nastepnemu pasazerowi. Czasami
taki tancuch rozcigga sie na pot wagonu, powodujac spore zamieszanie i halas.
Nadmierny $cisk determinuje fatalny nastréj osdb znajdujgcych sie w tramwaju.
Cziowiek, aby funkcjonowac¢ potrzebuje indywidualnej — mniejszej lub wiekszej —
przestrzeni. To lezy w jego psychice. W sytuacji, gdy obszar, na ktorym musi
funkcjonowac jest bardzo ograniczony, rodzi to frustracje i przyczyna sie do
powstania catej gamy negatywnych zachowan, z nieuprzejmoscig na czele. Cztowiek
zaczyna mysle¢ o sobie i swoich osobistych potrzebach, w ktérych realizaciji

przeszkadzajg mu inni.



Opisane wyzej zdarzenia obserwowalismy tylko w godzinach szczytu, na odcinku
trasy, prowadzacym z Oliwy do Brzezna. Gdy wewnatrz tramwaju byto luzniej z
twarzy czesci ludzi wyczytaé mozna byto pewng apatie, zobojetnienie. Przewaznie
znaczna czes$¢ pasazerOw nie rozmawiata z nikim, byla skupiona na jakims$
nieokreslonym punkcie wewnatrz pojazdu. Byli to najpewniej stali pasazerowie,
ktorzy przywykli juz do mijanego za oknem krajobrazu, a ich uwage zajmowato
zapewne to, co bedg robi¢ po opuszczeniu pojazdu, czy to w pracy, w szkole, czy w
domu. Zdawali sie go nawet nie zauwazac lub nie zwracali na niego uwagi. Inng
grupe stanowita miodziez, wsiadajgca najczesciej wiekszymi grupami. W tramwaju

natychmiast robito sie gwarno i bardziej ruchliwie, po prostu wesele;j.

Wieczorne przejazdy wygladaty zupetnie inaczej niz te w ciggu dnia. Z fatwoscig
mozna byto znalez¢ siedzace miejsce, lub stang¢ tam, gdzie miato sie na to ochote.
W Oliwie do wieczornych tramwajow wsiadali gtdbwnie mtodzi, dobrze ubrani, gtosno
rozmawiajacy ludzie, dojezdzajgcy zapewnie do rozsianych po Gdansku klubow. Po
zjezdzie z Alei Grunwaldzkiej w kierunku Brzezna dato sie zaobserwowac stopniowe
wyludnianie sie tramwaju, ktéry coraz bardziej pustoszat w miare zblizania sie do
Nowego Portu. Nie jest to dziwne, gdyz dzielnica ta nie oferuje wielu atrakcji, tym
bardziej péznym wieczorem, a ponadto nie ma opinii najbezpieczniejszej.
Zapuszczanie sie tam po zmroku, nawet jako pasazer tramwaju nie nalezy do
przyjemnosci.

Podrézujac nocg udato sie nam zarejestrowac zupetnie inne bodzce niz te, ktore
odbieraliSmy za dnia. StyszelisSmy $wist wiatru uderzajgcego o mknacy tramwaj.
Motorniczy w czasie najpOzniejszych kursow pozwalali sobie na troche wiecej i
jezdzili naprawde szybciej niz zwykle. Wrazenie byto niesamowite, gdy ze zdwojong
sitg odczuwalismy kazdg nieréwnosc¢ toréw. Uczucie przyspieszania i zwalniania byto
réwniez duzo wyrazniejsze. Czesto cate ciato wbijato sie w twarde siedzenia, by po
chwili gwalttownie sie z niego zsungé. Tak szybka jazda powoduje, ze pojazd dociera
do poszczegdlnych przystankow szybciej, niz jest to planowane w rozktadzie. Kiedys
pewna dziewczyna wsiadajgc do tramwaju, powiedziata na caly gtos, ze chyba
pierwszy raz tramwaj przyjechat za wczesnie. Jak widaé, czasami zdarzajg sie
jednak sytuacje, w ktérych na punktualnos¢ komunikacji miejskiej nie mozna
narzeka¢. Po zmierzchu, w pustym tramwaju bardziej daje sie we znaki trzask

zamykanych i otwieranych drzwi. Tylko wtedy mozna w petni zauwazy¢, ze caly
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tramwaj wydaje z siebie mase réznorakich dzwiekéw: od wszechobecnych, gtuchych
stukow, przez blizej nieokreslone piski az po nie dajace sie pomyli¢ z zadnymi innymi
trzeszczenia, syczenia, gwizdy i pomrukiwanie silnika. Naprawde godni podziwu sg
motorniczy, ktérzy muszg znosic to przez caly dzien pracy.

Ponadto wieczorna jazda dostarcza szczegoélnych wrazen wizualnych. Iskrzace sie
pantografy wspaniale rozswietlajg otoczenie wokot tramwaju. Szczegdlnie ciekawie
wyglada to w Nowym Porcie, gdzie pojazd kluczy posréd waskich uliczek, mijajac

zniszczone kamienice i szare bloki znajdujgce sie czasem kilka metréw od torowiska.

Jako, ze do linii nie przypisuje sie konkretnego taboru, na trasie ,pietnastki” natrafi¢
mozna na sktady w réznym wieku i stanie. Pojawienie sie na przystanku nowszego
modelu np. Duwaga N8C sprowadzonego niedawno z niemieckiego
Dortmundu powoduje nieraz zdziwienie i odgtosy wyrazajgce zaciekawienie. Obecnie
najpowszechniejsze sg tramwaje typu Konstal 105Na. Kondycja niektorych
pozostawia wiele do zyczenia: sg w réznym stopniu zdewastowane, brudne,
rozklekotane i ogolnie wystuzone. A ponadto czesto sie psujg. Podczas jednego z
wieczornych przejazdow zdarzyto sie, ze motorniczy kilka razy zatrzymywat pojazd
na $rodku trasy, wysiadat z niego | wkasnorecznie co$ naprawiat. Takie postoje trwaty

nieraz 10 min.

Calg linie od poczatku do konca przemierzylismy kilkanascie razy. Diugos¢
pojedynczego przejazdu trwa okoto 1,5 h wiec spedzilismy w tramwajach naprawde
duzo czasu. Dalo to nam jakies pojecie o specyfice podrézowania ,pietnastkg”.
Zdajemy sobie jednak sprawe, ze trudno jest jg scharakteryzowacé i jednoznacznie
oceni¢ ze wzgledu na jej ztozong istote, wymagajacq jeszcze diuzszych obserwacii.
Nietatwe, o ile w ogble mozliwe jest takze stworzenie charakterystyki przecietnego
pasazera. Przez tramwaj codziennie przewijajg sie tysigce ludzi, a kazdy cztowiek
jest jednostka, indywidualnoscig i dlatego ciezko jest go przyporzadkowac¢ do jakiejs

konkretnej grupy cech.



5. Whioski z ankiet

Tab. 1.

Czestotliwo $¢ kozystania przez pasa zerdw z tramwaju linii
15.

okazjonalnie
15%

okolo raz w
tygodniu
9%

kilka razy w
tygodniu
15%

kilka razy dziennie
52%

codziennie
9%

Zdecydowang wiekszos¢ wsrod pasazeréw tramwajow linii 15 stanowig osoby
korzystajgce z niej codziennie (61%). Jedynie 15 % ankietowanych wskazywato, ze
jezdzi nimi rzadziej niz raz w tygodniu.

Tab. 2.

Odczucia pasa zeréw dotycz ace bezpiecze nstwa w tramwaju

niebezpiecznie
ale tylko
wieczorem
12%

bezpiecznie

raczej bezpiecznie 62%

26%

Wiekszos¢ 0sOb czuje sie w tramwaju bezpiecznie lub raczej bezpiecznie. Taki wynik
by¢ moze jest spowodowany tym, ze wiekszos¢ naszych ankiet udato nam sie
przeprowadzi¢ w trakcie dnia. Ponadto, jako ze znakomita wiekszo$¢ pasazeréw to
pasazerowie korzystajacy regularnie z tramwaju prawdopodobnie nie spotkali sie oni

Z przestepstwami wewnatrz pojazdu.
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Tab. 3.

Cel podr6 zy ankietowanych pasa zerdow tramwaju linii 15

inne (m.in. lekarz,
cmentarz)
9%

znajomi, rodzina
6%

zakupy
15%

szkota, uczelnia,
praca
70%

Jak wynikato z poprzednich diagraméw, wiekszos¢ podréznych uzywa tramwaju
regularnie. Znajduje to potwierdzenie takze tutaj. 70 % ankietowanych dojezdza nim
do szkoty, uczelni lub pracy, pozostate osoby jezdzg epizodycznie: na zakupy, do

znajomych lub rodziny.

Tab. 4.
Powdd, dla ktérego ankietowani ko zystaj g z tramwaju linii 15
(mozna byto zaznaczy ¢ wiecej niz jedng odpowiedz)
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0% ‘
najszybszy najwygodniejszy mata odlegtosé tani duza
od przystanku do czestotliwosé
punktu
poczatkowego lub
koncowego
podrézy
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Z tego wykresu wynika, ze tylko dla okoto 5 % badanych tramwaj jest
najwygodniejszym s$rodkiem transportu. Najwiecej o0séb uwaza,
najszybszy, ma duzg czestotliwos¢ kursowania i znajduje sie niedaleko punktu

poczatkowego Iub koncowego podrozy. Prawdopodobnie to decyduje o jego

wyborze.

Tah. 5.

jest on

Ocenawarunkow podré zowania

100,0%
80,0% -
60,0% -
40,0% 1

20,0% -

0,0% -

brudno

czysto toczno raczej pusto halasliw ie

cicho

Pasazerowie nie sg zadowoleni z warunkow podrézowania. Ogromna ich wiekszosc¢

narzeka na brud, ttok i hatas. Niewielu uwaza, ze jest tam czysto, cicho i przyjemnie.

Tab. 6.

Odczucia dotycz gce mijanego krajobrazu

bardzo
interesujacy
9%
srednio
monotonny int .
38% interesujacy
12%

interesujacy, ale z
racji czestego
przemierzania
trasy stat sie
monotonny
41%
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Dla niewielkiego odsetka ankietowanych mijany krajobraz wydaje sie ciekawy. Dla
zdecydowanej wiekszosci (79%) jest on monotonny lub takim sie stat. Wiekszos¢ z
pasazerow tak twierdzacych wskazuje, ze przyczyng tego stanu rzeczy jest czeste

przemierzanie trasy ,pietnastki”

,Pietnastka” na petli w Oliwie

6. Wnioski z rozmoéw

Rozmowy z pasazerami nie wniosty wiele nowego do naszych spostrzezen, ale za to
pomogty nam dopetni¢ nasz poglad na stosunek do pokonywanej trasy przecietnego
pasazera linii 15.

Studenci, z ktorymi rozmawialiSmy, trase Brzezno — Wrzeszcz pokonujg codziennie,
a niekiedy i kilka razy dziennie gdyz — jak wspominali - zdarza sie, ze pomiedzy
rannymi, a wieczornymi zajeciami majq kilkugodzinng przerwe, ktérg spedzajg w
akademiku. Gdy pytaliSmy ich o jakies interesujgce miejsca na trasie tramwaju nie
potrafili udzieli¢ nam odpowiedzi, usprawiedliwiajgc sie tym, ze zazwyczaj starajq sie
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uczy¢ po drodze, chociaz — jak wspominali — jest do dos¢ trudne gdyz w tramwaju
zazwyczaj wstrzasy na nierownosciach uniemozliwiajg czytanie. Nie potrafili rowniez
opowiedzie¢ o zadnej ciekawej sytuaciji, ktéra miata miejsce gdy jechali tramwajem.

Wedtug naszych obserwacji nawet studenci, pomimo, ze tramwajem linii 15 jezdzg
od niedawna stajg sie jego rutynowymi uzytkownikami, przestajgcymi powoli

analizowac otaczajgce ich otoczenie.
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