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WSTEP

Projekt miejski ma na celu poszerzanie horyzontdéw | rozwijanie umiejetnoSci
obserwacji zarowno studentow, jak i przysztych odbiorcow pracy. Wiedza zdobyta podczas
przeprowadzania tego ¢wiczenia jest niezwykle cenna dla obecnych, badz przysztych
mieszkancow Trojmiasta, gdyz pozwala lepiej pozna¢ i zrozumie¢ jego funkcjonowanie.
Najowocniejszym i zarazem najciekawszym sposobem na zdobywanie wiedzy jest nauka przez
samodzielne przeprowadzanie badan, obserwacji, wywiadow, analiz i formutowanie wnioskéw
na podstawie zebranych materiatow. Projekt miejski taczy w sobie to co najlepsze 1 w
praktyczny sposob ksztaltuje postrzeganie przestrzeni publicznej przez studentéw — przysztych
gospodarzy przestrzenia, urbanistow, geografow itp. Praca nad tym ¢wiczeniem jest wigc forma
dydaktyczna, ktora uczy i bawi jednoczesnie.

Tak bylo tez w przypadku projektu na temat matej ksiggarni artystycznej w centrum
Gdanska- ,,Firmin”. Badanie historii 1 spotecznego wymiaru tego miejsca dostarczylo wiele
ciekawych informacji, ktére najprawdopodobniej pozostatyby nam nieznane, gdyby nie projekt
miejski.

ROZDZIAL 1
Historia ksiegarni

1.1.  Zmiana lokalizacji

Ksiggarni¢ ,,Firmin” prowadzi trdjka wiascicieli: Pani Viola, Pani Ola i Pan Marcin.
Potaczyta ich pasja do ksigzek i1 chg¢¢ zarazania nig innych. Wtasnie dlatego pracuja juz ze soba
od wielu lat 1 nie wyobrazaja sobie zeby moglto by¢ inaczej. Od poniedziatku do soboty
przychodza z u$miechem na ustach do swojego niewielkiego, lecz urokliwego lokalu, ktory
znajduje si¢ przy ulicy Lawendowej 2/3. Jednak nie zawsze zmierzali w tym kierunku. Niegdys
ksiegarnia ,,Firmin” byla ,,Gdanska Ksiggarnia Os$wiatowa”, a obecni wiasciciele byli
zatrudnieni do pracy na etacie. Funkcjonowala ona przez blisko 20 lat w Teatrze Wybrzeze.
Niestety niekorzystna, i rozwijajaca si¢ dynamicznie, sytuacja na rynku podrecznikow sprawita,
ze wlasciciel postanowit zamkng¢ dziatalnos¢. Wiasnie wtedy w glowach Pani Violi, Pani Oli
1 Pana Marcina pojawila si¢ mysl, aby zatozy¢ wlasng dzialalnos¢. Postawili wszystko na jedna
kartg 1 zainwestowali swoje niewielkie oszczednosci w przysztg firme¢. Byto to pod koniec 2014
roku. Ryzyko si¢ optacito, bo ksiggarnia dobrze prosperowata i miala swoich statych,
zadowolonych klientow. Funkcjonowata w Teatrze Wybrzeze az do konca lutego 2020 roku.
Wiasciciele wynajeli obecny lokal od stycznia, a zdecydowali si¢ na niego, poniewaz byla to
najrozsadniejsza ekonomicznie mozliwo$¢. Lokal nalezal do miasta, wigc wlasciciele stangli
do przetargu, ktory wygrali i tym sposobem rozpoczgli swoja dzialalno$¢ przy ulicy
Lawendowej. Remonty trwaty kilka tygodni i ksiggarnia ,,Firmin” zaczgta funkcjonowaé w



nowej lokalizacji w marcu. Pech chciat, ze zbieglo si¢ to w czasie z poczatkiem pandemii i
pierwszej fali koronawirusa. Sytuacja wtedy byta bardzo ci¢zka, ale o tym zaraz.

Fot. 1. Dawna lokalizacja ksiegarni Fot. 2. Obecna lokalizacja ksiggarni
Zrodto: rezerwatyksiazek.wordpress.com Zrodto: ibedeker.pl

1.2.  Lokal przy ulicy Lawendowej

Zanim lokal przy ulicy Lawendowej stat si¢ ksiggarnig, znajdowal si¢ tam maty sklep z
ubraniami. Wtascicielka byta starsza Pani, ktora prowadzita swoja dziatalnos¢ przez blisko 40
lat. Jeszcze dzi$ zdarza sig, ze mieszkancy przecieraja oczy ze zdumienia, gdy widza, ze ich
stary, lokalny sklep odziezowy zastgpita ksiggarnia. Powodem zamknigcia biznesu byla
najprawdopodobniej tragiczna $mieré syna, ktory zgingt w wypadku samochodowym. Na
poczatku obecni wiasciciele czuli si¢ skregpowani i niepewni, bowiem praca w $wiadomosci
otaczajacej straty jest bardzo cigzka. Jednak miasto zyje dalej i nieustannie si¢ zmienia, wigc
trzeba dotrzymywaé mu tepa i przychodzi¢ z czyms dobrym, potrzebnym. Pewnego dnia starsza
Pani odwiedzita obecnych najemcoéw i udato im si¢ chwile porozmawiac. Jak twierdzi Pani
Viola- bylo to bardzo przejmujace spotkanie.

Obecny lokal jest prawie o polow¢ mniejszy od poprzedniego, lecz nie jest to zadnym
problemem. Na poczatku Pani Viola, Pani Ola i Pan Marcin obawiali si¢, Ze nie pomieszcza
calego dotychczasowego asortymentu. Kiedy ksiazki byly juz spakowane w pudetka,
przezywali chwile grozy, gdyz nie chcieli rezygnowac z ktorejkolwiek pozycji. Jednak dzieki
dobremu rozmieszczeniu i pojemnym regatom, udalto si¢ wszystko umiesci¢ na potkach i zadna
powies¢ nie musi by¢ narazona na zapomnienie i pokrycie kurzem na zapleczu.

Zamieszanie spowodowane przeprowadzka i pierwszg falg pandemii, a takze bardzo
skromny budzet spowodowaly, iz remont nie zostal wykonany w catosci. Witascicielom
zalezato na tym, aby jak najszybciej wznowi¢ dziatalno$¢, wiec na dzien dzisiejszy czeka ich
jeszcze wiele pracy. Jednak jest to poboczna sprawa. Wigkszym problemem jest ogrzewanie,
gdyz jest to stara kamienica i1 nie wszystko dziata tak jak powinno. Szczegélnie dato si¢ to
odczué ostatniej, bardzo mroznej zimy. Co prawda wilasciciele maja piecyki elektryczne (i
ciepte swetry), ale mimo tego bylo nieprzyjemnie. Natomiast latem atmosfera jest o wiele
przyjemniejsza. Nie ma juz takiej wielkiej witryny, ktora jest wystawiona na dzialanie promieni
stonecznych, tak jak w Teatrze Wybrzeze.

Ksiggarnia ,,Firmin” znajduje si¢ w $wietnej lokalizacji. Bliskie sgsiedztwo Hali
Targowej 1 parku przyciaga przechodniow, co sprawia, ze oprocz statych klientow, odwiedzaja



ja tez inni, nawet z czystej ciekawosci. Ponadto, w sgsiednich budynkach znajduja si¢ sklep
malarski 1 kawiarnia, wigc jest to bardzo ciekawe potaczenie dziedzin. Klienci czesto pytaja o
rézne materialy plastyczne, ktérych nie ma w asortymencie ksiegarni, wiec wlasciciele odsytaja
ich do sklepu obok. Jesli kto§ ma ochot¢ w spokoju poczyta¢ nowo zakupiong ksigzke i przy
okazji zjes¢ ciastko i wypi¢ kawe, to ulica Lawendowa jest idealnym miejscem. Ponadto
wilasciciele ksiegarni i kawiarni ,, W Starym Kadrze” zyja w bardzo dobrej komitywie i wspdlnie
daza do doskonalenia swojej dziatalnosci, a takze zaspokajania potrzeb mieszkancow. Zamiast
»kopa¢ pod kim$ dotki”, tak jak to robig czesto obecni przedsigbiorcy, ktorzy skupiaja sie tylko
na sobie, to wspolpracuja i za warto$¢ nadrzedng maja dobro wszystkich klientéw. Jest to
bardzo dobry przyktad na to, ze wspdlpraca to podstawa zycia w spoleczenstwie.

Podsumowujac wszystkie wady i1 zalety obecnej lokalizacji, Pani Viola, Pani Ola i Pan
Marcin nie zatlujg swojej decyzji. Lokal przy ulicy Lawendowej 2/3 okazat si¢ bardzo dobrym
miejscem i cata trojka czuje si¢ tu jak w domu.

Fot. 4. Wiasciciele
Zrodto: gdansk.pl Zrédto: trojmiasto.wyborcza.pl

ROZDZIAL 11
Wymiar spoteczny

2.1. Relacje z klientami

Dobre relacje z klientami to podstawa kazdego biznesu. Dlatego wiasciciele ksiggarni
,Firmin” kiada na to duzy nacisk. Zalezy im, aby podtrzymywa¢ kontakt i dobrze traktowac
ludzi, dzieki ktérym moga funkcjonowaé. Czesto zaczynato si¢ od niepozornej, pierwszej
wizyty, a teraz sa to juz wieloletnie przyjaznie. Rodzice przychodzacy z dzie¢mi, pozniej te
dzieci dorastaja, idg na studia i dalej odwiedzaja ksiegarnie. Spora cze$¢ klientow to studenci
Akademii Sztuk Pigknych. Nawet jesli nie zawsze moga pozwoli¢ sobie na zakup, przychodza
oglada¢ albumy artystyczne. Dodatkowymi klientami, gtéwnie podczas wakacji, sg turysci, w
tym réwniez z zagranicy. W czasach przed pandemicznych, przyjezdzali regularnie,
dopetniajac swoje biblioteczki. Czesto na zakupy przychodzg cale rodziny, a przy obecnych



limitach i matej powierzchni inni zmuszeni sg sta¢ w kolejce na zewnatrz. Mimo tego nie
rezygnujg i cierpliwie czekaja na swoja kolej. Wtasciciele uwazaja, ze to bardzo mite. Wiele
ludzi przychodzi rowniez, aby porozmawiaé, nie tylko na tematy zwigzane z ksigzkami. Bardzo
czesto sg to juz blizsze znajomosci, a nawet przyjaznie. Relacje budowane przez lata, sg tak
mocne, ze zar6wno wlasciciele ksiggarni jak i klienci, nie s3 w stanie wyobrazi¢ sobie, ze
pandemia mogtaby to zmienic.

2.2. Zmiana lokalizacji a klienci

Zmiana lokalizacji ksiggarni ,,Firmin” w duzej mierze nie wptyneta na utrate statych
klientow. Jak mowi jedna z wilascicielek ksiggarni: ,,Gdyby nie stali klienci, to musieliby$my
zakonczy¢ swoja dziatalno$¢.”. Z powodu pandemii, utrudniony jest przeptyw informacji na
temat tej zmiany. Jednak wiasciciele ksiggarni staja naprzeciw problemowi i prowadzg strong
internetowg przez serwis spotecznosciowy — Facebook. Dzieki pomocy technologii, kazdy ma
fatwy dostep do aktualnych informacji zwigzanych z ksiggarnig. Zdarza si¢ jednak, ze jeszcze
sporo 0s6b nie wie o nowej lokalizacji. Dowiadujg si¢ gtéwnie od znajomych i powoli wracaja
do swojej ulubionej ksiggarni. W poprzedniej lokalizacji przeptyw ludzi z roku na rok malat.
Nowi Klienci przychodzili tylko wtedy, gdy odbywaty si¢ jakie§ wydarzenia na Placu
Weglowym. Natomiast lokal przy ulicy Lawendowej nadat ,,powiewu $wiezosci” ksiegarni i
przyciagnat nowych klientow. Jest to miejsce, gdzie naturalnie przechodzi duza liczba osob, ze
wzgledu na dobrg lokalizacj¢ i sgsiednie dziatalno$ci.

2.3. Opinie klientow

Analizujac opinie wystawiane przez klientow w serwisie spoteczno$ciowym Facebook,
zauwazamy, iz kupcy doceniaja nietuzinkowo$¢ ksiegarni oraz bogaty wybor literatury.
Recenzenci che¢tnie korzystaja z pomocy wiascicieli przy wyborze ksigzek ale rowniez ciesza
si¢ mozliwoscig rozmowy na wszelakie tematy. Ogromnym atutem ksiegarni jest znajomos¢
sprzedawanych pozycji. Zatozyciele staraja si¢, aby kazdy odnalazt dla siebie odpowiednig
literature. Czytelnicy odwiedzajacy lokal przy ul. Lawendowej z czasem staja si¢ przyjaciéimi
zatozycieli ksiggarni. Nastawienie wtascicieli oraz ich zaangazowanie czyni to miejscem
wyjatkowym na mapie Gdanska. Zainteresowani uwazaja t¢ ksiegarnie jedna z najlepszych na
Pomorzu. Recenzje, ktore wystawiaja czytelnicy opisuja lokal jako miejsce magiczne z
wyjatkowa atmosfera. Wilasciciele chca, aby kazdy kto odwiedzi ksiggarnie czut si¢ dobrze,
bezpiecznie 1 nie wyszedt zawiedziony.

v
Wspaniata kameralna ksigegarnia! Nie dajcie si¢ zwies¢ mate) Po prostu $wietna ksiegarnia, ciekawe ksiazki, mita atmosfera s i

powierzchni - i tak znajdziecie tam to czego szukacie, Selekcja jest mozna o ksigzkach porozmawiac
akuratna do waszych potrzeb. Magia! @
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Wspaniali Ksiegarze i Ksiegarnia niezwykta! Doradza, opowiedzga, bo o
czym s3 ich ksiagzki wiedza, jak nikt inny & Polecam w 100%

Fot. 5. Opinie klientow
Zrodio: facebook.com



ROZDZIALIIT
Ogo6lne informacje

3.1. Specyfika ksiggarni

Ksiegarnia ,,Firmin”, mimo zmiany na mniejszy lokal, nadal posiada bogata oferte
ksigzek. Wtasciciele skupiajg si¢ na konkretnych dziatach, ktére w dawnej lokalizacji byty
waznym elementem dla klientoéw. Oferta jest bogata w publikacje z zakresu sztuki, design,
malarstwa oraz fotografii. Wielu studentow odwiedza lokal przy ul. Lawendowej, w celu
zaczerpniecia inspiracji z bogatego wachlarza dostepnych albuméw. W ofercie znajduje si¢
réwniez literatura polska oraz literatura popularnonaukowa. Glowny dzial, z ktérego stynie
ksiggarnia to literatura dla dzieci i mtodziezy. Znajomos¢ oferowanego dziatu przez wlascicieli,
daje mozliwo$¢ zasiegnigcia porady przy zakupie ksigzki. Klienci przyjezdzaja z rdéznych
miejscowosci, aby skorzysta¢ z wiedzy wtascicieli i wybra¢ idealng literature¢ dla siebie.
Poprzez swiadomy wybdr danych gatunkow literatury w asortymencie ksiegarni, tworzy si¢
nietuzinkowy, wyjatkowy klimat. Wlasciciele zdaja sobie sprawe, ze dzial sensacji czy
kryminatow jest pozadany przez klientow, jednakze skupiaja si¢ wyselekcjonowanych
dziatach, ktore dobrze znaja. Lokal przy ul. Lawendowej nie pozwala na tak obszerne wystawy,
lecz zainteresowani zauwazaja skromna ekspozycje obecnej ksiegarni.

3.2. Pochodzenie nazwy

Nazwa ksiggarni pochodzi od powieSci amerykanskiego pisarza Sama Savage’a pt.
,Firmin”. Historia szczura opisanego w ksiazce, moze by¢ interpretowana jako wieczny gldd,
apetyt na zaglebianie si¢ w literaturze. Wtasciciele w momencie poszukiwania nazwy ksiegarni,
przypomnieli sobie zachwycajaca powies¢ Sama Savage’a, ktora zostata w ich pamigci pomimo
uptywu czasu. Trzeba przyznaé, ze nazwa jest niezwykle trafnie dobrana i symbolizuje miejsce,
w ktorym mozemy otrzymac¢ ulubione powiesci. Na wystawie mozemy zobaczy¢ postac
szczura, ktory symbolizuje gtownego bohatera powiesci ,,Firmin”. Jest on nieodiacznym
elementem ksiggarni 1 zawsze robi wrazenia na klientach. Do zycia powotala go przyjaciotka
wilascicieli, znakomita gdanska artystka. Na pierwszy rzut oka moze przypominac stonia, lecz
wilasciciele rozwiali wszelkie watpliwosci.



Fot. 6. Maskotka na witrynie Fot. 7. Szczur Firmin z powiesci
Zrodto: facebook.com Zrodto: facebook.com

ROZDZIAL IV
Funkcjonowanie ksiggarni w czasach pandemii

4.1. Trudny okres dla ksiggarni

Ksiggarnia ,,Firmin”, tak jak wiele polskich firm, odczuta negatywne skutki wptywu
pandemii COVID-19 na funkcjonowanie przedsigbiorstwa. Dodatkowa, niesprzyjajaca
okoliczno$cig okazata si¢ zmiana lokalizacji. Byt to mozliwie najgorszy moment na zmiang
lokalu. Wtasciciele cheieli podgzaé¢ zgodnie ze swoim planem i przenies$é si¢ z koncem lutego
do nowego miejsca, ktore wynajmowali juz od stycznia zeszlego roku. Zobligowali si¢ na
zakonczenie swojej dziatalno$ci w teatrze i przeniesienie si¢ do nowej lokalizacji na poczatku
marca. Dokoficzenie remontu miato zaja¢ 3 tygodnie, a potem ksiggarnia miala zacza¢ swoja
dziatalnos$¢. Niestety otwarcie ksiegarni zbieglo si¢ w czasie z wprowadzeniem najwigkszych
obostrzen w catym kraju. W zwigzku z tym funkcjonowanie dziatalno$ci musiato ulec zmianie.
Na szczescie ksiggarnia nie byla na liscie tych miejsc, ktore byty zmuszone zamknaé swoja
dziatalno$¢ i mogla pozosta¢ otwarta i stara¢ si¢ funkcjonowaé¢ na nowych warunkach. Na
poczatku zaprzyjaznieni klienci robili listy swoich potrzeb i wysytali je drogg mailowa.
Wiasciciele przygotowywali potrzebne ksigzki na tzw. szybki odbidr. Zaczeto rowniez wysytacé
zamowienia. Ksiggarnia ,,Firmin” wzigta udziat w ogoélnopolskiej akcji ,,Ksigzka na telefon”,
ktora zrzesza i wspiera kameralne ksiggarnie. Dzieki temu ksiegarnia otrzymata duze wsparcie
1 zyskata grono nowych klientow, dla ktoérych los matej, kameralnej ksiggarni nie byl obojetny.



4.2. Cel na najblizsze miesigce

W tak trudnym okresie jakim byl poczatek roku, nowa lokalizacja i lockdown,
wlasciciele musieli zmierzy¢ si¢ z bardzo stabg sytuacja finansowg. Ich podstawowym celem
bylo przetrwanie. Jedyne oszczednos$ci zostaly przeznaczone na remont lokalu. Utrzymywali
si¢ praktycznie z miesigca na miesigc. Liczyli tylko na to, ze nie bedzie gorzej. Bardzo wierzyli
w to, ze jesli nie bedzie gorzej, to jako$ uda im si¢ przetrwac.

4.3. Obecna sytuacja

Po skontaktowaniu si¢ po dluzszym czasie, wtasciciele niestety nie mieli dla nas
dobrych wiesci. Trudno jest im cokolwiek przewidzie¢, jesli chodzi o przysztos¢ ksiegarni. W
zesztym roku duzym wsparciem byla inicjatywa miasta — ,,Gdanski Fundusz Wydawniczy”,
adresowany do lokalnych wydawcow i ksiegarn, w ramach ktérego Urzad Miasta zakupit wiele
ksigzek. Byl to powazny zastrzyk finansowy, ktory pomogt przetrwa¢ w trudnym roku po
przeprowadzce do nowej siedziby i nietatwym czasie pandemii. Ostatnio ruch w ksiggarni byt
bardzo kapry$ny. Wiasciciele maja wielkg nadziej¢, ze uda im si¢ cierpliwie wytrwaé w
oczekiwaniu na lepszy czas, ktoérego wypatruja juz z wytesknieniem.

ZAKONCZENIE

Po przeprowadzeniu wywiadu z jedng z wiascicielek, przejrzeniu wielu artykutéw na
stronach internetowych i wnikliwej analizie fanpage’a ksiggarni na Facebooku, mozna dojs¢ do
whniosku, Ze teza, a zarazem temat naszej pracy jest zgodny ze stanem faktycznym. Od poczatku
ubiegtego roku ksiegarnia ,,Firmin” znajduje si¢ w cigzkiej sytuacji zwigzanej ze zmiang
lokalizacji i przede wszystkim problemem, ktory dotknat wszystkich przedsigbiorcow-
pandemia koronawirusa. Zmiana lokalu byta konieczna i wihasciciele jej nie zatuja, gdyz w
nowej ksiggarni przy ul. Lawendowej czuja si¢ jak w domu. Jednak takie przedsiewziecie
zawsze wigze si¢ z kosztami, duzym naktadem pracy 1 stabszym ruchem na poczatku, gdyz nie
do wszystkich dochodza aktualne informacje o nowej lokalizacji. Niefortunnie zdarzyto si¢ to
wszystko na poczatku roku, ktory i tak sam w sobie jest najtrudniejszym czasem dla ksiggarn,
niezaleznie od tego czy jest pandemia, czy nie. Od stwierdzenia pierwszego przypadku COVID-
19 w Polsce i wprowadzenia licznych obostrzen minat juz ponad rok, jednak ksiggarnia
,,Firmin” dalej nie wrocita do stanu sprzed tych kilkunastu miesi¢cy. Utrzymujg si¢ z dnia na
dzien 1 dalej wierza, ze uda im si¢ odbudowac to, na co pracowali od lat. Niestety ksiggarnia to
tylko jedno z wielu miejscu, ktore spotkat tak cigzki los. Przedsigbiorcy stracili swoje
oszczednosci albo nawet cale biznesy, inwestycje. Zblizaja si¢ wakacje i czas luzowania
obostrzen, wigc jest to cien szansy i przystowiowe $wiatetko w tunelu na lepsze jutro. Jednak
aby wrodci¢ do tego co bylo, musi ming¢ jeszcze wiele lat. Nie pozostaje nic innego niz
cierpliwie czeka¢ i wspomaga¢ lokalnych przedsiebiorcow. Przeprowadzanie projektu
miejskiego pozwolito nam poszerzy¢ horyzonty i poznac kolejne, interesujgce miejsce na mapie
Gdanska, jakim jest kameralna ksiggarnia artystyczna ,,Firmin”.
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