Projekt Miejski

Kawiarnia Przelewki

Gdansk 2021



Autorzy:

Natalia Bargltowska
Adrianna Baranowska
Anna Czapiewska
Zofia Dopichaj

Andrei Hrodz



SPIS TRESCI

WPTOWAAZENIC. . ..ottt et et ettt et e et et e e e et e e eaeenneaas 4
LOKAZACTA. .ottt 4
5 ] 107 - 6
OPINIC KIHENEOW . ...ttt et et e 11
Wywiad z wlasciCielem. ... ... 20
POASUMOWANIE. .....ut ettt 24
POAZIGKOWANIA. ...\ e e e e 25
ZrOQha. ..o 25



Wprowadzenie

Tegoroczny projekt miejski nieco r6zni si¢ od tych z poprzednich lat. Ze wzgledu na
pandemi¢ koronawirusa przeprowadzanie badan na miejscu bylo znacznie utrudnione, a
wiekszos¢ prac nalezato zrobi¢ zdalnie, stad jego niecodzienno$¢. Celem tego projektu jest
przeanalizowanie wcze$niej mato znanego nam miejsca, poznanie jego historii 1 ludzi, dzigki

ktorym to miejsce nadal funkcjonuje 1 rozwija si¢.

Pomimo wielu r6znych pomystéw, ostatecznie zdecydowaliSmy si¢ na wybor oliwskiej
kawiarni ,,Przelewki”. Wydawa¢ by si¢ moglo, Ze jest to kawiarnia jak kazda inna, jednak z
jakiego$ powodu zdecydowana wigkszo$¢ osob, ktore odwiedzity to miejsce, z przyjemnoscia
tam wraca. To wilasnie dlatego obraliSmy sobie ten lokal na przedmiot naszych badan.
ChcieliSmy w ten sposob dowiedzie¢ si¢ co sprawia, ze ,,Przelewki” sa tak wyjatkowe. Jak

pandemiczna rzeczywisto$¢ wptyneta na sytuacje kawiarni?

Lokalizacja

Kawiarnia ,,Przelewki” znajduje si¢ w Gdanskiej dzielnicy Oliwa, przy ulicy Cystersow,

w budynku o numerze 12. Oto lokalizacja obiektu w trzech r6znych skalach.
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Ryec. 1. Potozenie kawiarni ,,Przelewki” na mapie Gdanska

Zrédto: https://www.google.com/maps/place/Przelewki/
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Ryc. 2. Polozenie kawiarni ,,Przelewki”
Zrédto: https://www.google.com/maps/place/Przelewki/
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Ryc. 3. Polozenie kawiarni ,,Przelewki”

Zrodto: https://www.google.com/maps/place/Przelewki/

Kawiarnia znajduje si¢ w poblizu miejskiego Parku Oliwskiego. Zdecydowanie jest to
wielki atut lokalu i z pewnoscig gosci on wielu turystow odwiedzajacych Park. Poza tym, jak
zauwazyt Lukasz Stafiej, autor artykutu na stronie kulinaria.trojmiasto.pl, ,,Oliwa - kojarzona

raczej dotad ze starszym pokoleniem gdanszczan i rodzinnymi wycieczkami do katedry 1 parku



- zaczela stawac si¢ atrakcyjna takze dla mtodych (...) coraz czgsciej bywaja tu tez goscie z
innych dzielnic”. Taka zmiana nastgpita w 2017 roku, kiedy w kilka miesiecy zdazyto otworzy¢
si¢ w okolicy kilka ciekawych restauracji i kawiarni. Nie wszystkie z nich przetrwaly do dzi$,
ale na pewno kazda przyczynita si¢ do kulinarnego rozkwitu dzielnicy. Jednak niesie to za sobg
roOwniez zagrozenie — sporg konkurencje. Wymusza to na kazdej z restauracji 1 kawiarni

wyroznienie si¢ czyms$ szczegdlnym sposrod innych.

Historia

Nazwa ulicy na ktorej znajduje si¢ nasz obiekt- Cystersow, dawniej Kirchenstrale i
Klosterstralie, wywodzi si¢ od Opactwa Cysterséw. Byto to Oliwskie zgromadzenie zakonne z
najstarszym klasztorem na Pomorzu Gdanskim, ktory zlokalizowany jest pie¢ minut drogi
piechotg od naszej kawiarni. Jesli chodzi o histori¢ samego budynku, w ktorym znajduje si¢
lokal, niestety nie znalezli$my zbyt wiele informacji, poza archiwalnymi zdjeciami. Najstarsze

z nich przypuszczalnie pochodzi z 1900 roku.

wojciech stybor/gdanskstrefa.com

Ryec. 4. Ulica Cysterséw ok. 1900 roku.
Zrédto: https://fotopolska.eu/



Ryc. 5. Widok z ul. Cystersow w kierunku ul. Stary Rynek Oliwski, okoto 1930 roku.

Zrédto: https://fotopolska.eu/

Fot. 1. Budynek przy ul. Cysterséw 12 w listopadzie 1977 roku.
Zrédto: https://fotopolska.eu/



Fot. 2. Klatka wej$ciowa do kamienicy przy ul. Cysterséow 12, listopad 1977.
Zrédto: https://fotopolska.eu/

Poza tym udato nam si¢ zbada¢ kilka ostatnich lat lokalu, w ktérym teraz dzialaja
»Przelewki”. Najstarsza odnotowana dziatalno$¢, do ktorej dotarlismy to zaklad optyczny
Piotra Mazurowskiego. Z powodu $mierci wtasciciela, lokal zostatl zamkniety i opustoszal na
rok (prawdopodobnie w 2013/2014 roku). Po tym czasie zostal przejety przez Macieja Pela,
ktory prowadzit w nim sklep z artykutami papierniczymi oraz zabawkami. Nast¢pnie powstata
tam hipsterska kawiarnia ,,Tutaj”. Nie dziatata ona dlugo, poniewaz jej miejsce w 2018 roku

zajety nasze ,,Przelewki”.
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Fot. 4. Kawiarnia ,,Tutaj” przy ul. Cysterséw 12, 2017 rok
Zrédto: Maciek Czarniak/Trojmiasto.pl
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Fot. 5. Kawiarnia z zewnatrz, 2019 rok

Zrédto: https://www.facebook.com/Przelewki-Kawiarnia

©Agencja-Gazeta #

Fot. 6. Kawiarnia z zewnatrz, 2019 rok

Zrédto: https://trojmiasto.wyborcza.pl/
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Opinie klientow

Do stalego utrzymania kontaktu z klientami kawiarni niezbedna jest promocja w
sieciach spoteczno$ciowych. Dlaczego kawiarnie potrzebuja wilasciwej tresci postow w
sieciach spotecznosciowych? To przyciagga uwage potencjalnych gosci i pozwala na
utrzymywanie kontaktu z obecnymi klientami. Odwiedzajacy strong¢ moge polubi¢, na
przyktad, konto kawiarni na Facebooku tak, aby o niej nie zapomnie¢ w przysztosci. Pozwoli
to szybko znalez¢ adres lub wzig¢ udzial w ewentualnych wydarzeniach zorganizowanych
przez kawiarni¢. Kawiarnia “’Przelewki’’ rdwniez korzysta z podobnej strategii. Na fanpage’u
na Facebooku mozemy dowiedzie¢ si¢ o nowos$ciach kawiarni, aktualizacjach w menu,

godzinach jej otwarcia oraz zapozna¢ si¢ z opiniami gosci.

Aby zebra¢ opinie ludzi o kawiarni, skorzystaliSmy z pomocy zrddet internetowych. Z
powodu ograniczen spowodowanych pandemia, cze$¢ opinii i recenzji klientow byly wzigte z
platform elektronicznych, a konkretnie Google Reviews oraz Facebook. Wigkszo$¢ napisanych
recenzji ma ocen¢ 5/5, co sugeruje, ze klienci sg w pelni zadowoleni z ustug Swiadczonych

przez kawiarnig.

Co najbardziej podoba si¢ ludziom w kawiarni na podstawie zebranych opinii na
platformach elektronicznych? Po pierwsze — mita 1 przyjemna atmosfera. Dlaczego ludzie
przychodza do kawiarni? Niektorzy, zeby spedzi¢ czas w przytulnym kaciku. Wigkszosé
odwiedzajacych podkresla komfort przebywania w ,,Przelewkach", opisuja ja jako bardzo
ciepta 1 domowa, ze $wietnym wystrojem. Otoczenie kawiarni idealnie pasuje do stylu

architektury Starej Oliwy.

Po drugie, to oczywiscie smak kawy i wypiekow. Smak i aromat to najwazniejsze
elementy, ktore maja decydujacy wpltyw na ocen¢ jakosci produktu. Patrzac na recenzje,

kawiarnia ma w swoim asortymencie niesamowitg kawe 1 pyszne wypieki.

Najwazniejszym aspektem wplywajacym na dobre recenzje i rekomendacje klientéw sa
obstuga 1 podejscie do odwiedzajacych. Posiadanie dobrej obstugi pozwala podnies¢ nie tylko
poziom satysfakcji klientow, ale réwniez reputacje. Wigc i w tym przypadku klienci chwalg
wiasciciela kawiarni za zyczliwos$¢, uprzejmos¢ 1 wysoka jakos$¢ obstugi.

Przyktady opinii:

“’Bez cienia watpliwos$ci najlepsza kawiarnia w Gdansku, moznaby si¢ pokwapi¢ o

stwierdzenie ze nawet w calym trojmiescie! Atmosfera 1 wystrdj sg tak przyjemne ze nie chce
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si¢ stamtagd wychodzi¢. Na pewno wypijesz tam ulubiong kawe po szybkim wywiadzie

wilasciciela, utniesz pogawedke 1 wrocisz po wigeej :)’” — Magda Ortowska.

“Bardzo dobra atmosfera - od razu czujesz si¢ czescig lokalnego community, oprocz
tego parza bardzo dobrg kawe - espresso na Etiopii (winogrona, granat, truskawki w smaku,
wysoka slodycz i dobre body), przelew na Indonezji, i dobry flacik. Bardzo przyjemne miejsce,

polecam!” — Ivan Jaremczuk.

“’Fenomenalne miejsce z atmosfera perfekcyjnie nakreslona osobowoscia Wlascicieli,
ktorzy z pasja je urzadzili. Dobrze dobrane meble sa i przekazuja historie nowoczesnego design
co z kawa i ciastkiem jest uczta dla konesera. Kamieniczny styl budynku oraz skwer dodatkowo

sa pieknym atutem. Kawa, ciasta 1 inne wypieki super!!!”’ — Arthur Swirgon.

Wazna cze$cig badan jest poznanie opinii ludzi korzystajacych z ustug kawiarni, co
udato si¢ zrobi¢ dzigki ankiecie. Jej celem byto zbadanie preferencji oraz do§wiadczen klientow
badanej przez nas gdanskiej kawiarni ,,Przelewki”. Ankieta przeprowadzona zostala w formie

ankiety internetowej utworzonej na platformie Microsoft Forms.

W badaniu udziat wziety 132 osoby. Badanymi byli odbiorcy stron ,,Stara Oliwa” oraz
»Kawiarnia Przelewki” na portalu Facebook. W strukturze badanych wickszo$¢ stanowity
kobiety — 70%, mezczyzni 29%, pte¢ inna 1%. W$rod badanych najliczniejsza grupa wiekowsa
byta grupa 25-39 stanowiaca 48% wszystkich ankietowanych, nastgpnie grupa 18-24 — 29%,
grupa 40-59 — 20% oraz najmniej liczne, grupa 60+ - 2% 1 grupa klientow ponizej 18 roku zycia

wynoszaca 1%.

17. Ptec

Wiecej szczegbtéw

@ Kobieta 92
@ Meiczyzna 39
@ nna 1
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16. Wiek

Wiecej szczegdtow

mniej niz 18 1
@ mniej

@ 1824 38
. 25-39 64
. 40-59 27
@ oo+ 2

Wsréd badanych zdecydowang wiekszos$¢ stanowig mieszkancy dzielnicy Oliwa miasta
Gdansk stanowiacy 41% wszystkich badanych. Dominujagcymi grupami sg rowniez mieszkancy
gdanskiego Wrzeszcza stanowigcy 14% oraz Przymorza stanowigcy 5% wszystkich badanych.
Laczny udzial procentowy mieszkancoéw calego trojmiasta oraz okolic wynosi 86% wszystkich
ankietowanych. Wsrod badanych znalezli si¢ takze mieszkancy innych polskich miast, takich
jak Warszawa, Malbork, Elblag, Dabrowa Gornicza, £.6dz, Wroctaw, Frombork, a takze 2

mieszkancow Niemiec.

MIEJSCE ZAMIESZKANIA BADANYCH
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Sposrod 132 oséb biorgcych udzial w ankiecie, az 45% z nich korzysta z ustug kawiarni
od momentu jej powstania. Klientami dtuzej niz rok jest 38% z nich, a pozostate 17% odwiedza

kawiarni¢ krocej niz rok.
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1. Od jak dawna jestes klientem ,Przelewek"?

Wiecej szczegbtéw

Kroécej niz rok 23
. )

Dtuzej niz rok 50
. ]

@ Dtuzej niz rok, od momentu p... 59

Klienci zapytani o czgstotliwo$¢ odwiedzania kawiarni najczesciej odpowiadali, ze
odwiedzaja ja rzadziej niz kilka razy w miesigcu i stanowili oni 43% wszystkich badanych.
Kilka razy w miesigcu odwiedza jag 28% ankietowanych, raz na tydzien 14%, kilka razy

w tygodniu 13%, a codziennie zaledwie 1%.

2. Jak czesto korzystasz z ustug lokalu?

Wiecej szczegétéw

@ Codziennie 1

@ Kilka razy w tygodniu 19

@ Raz na tydzien 18 ‘
@ Kilka razy w miesigcu 37

@ Rzadziej 57

Najliczniejsza grupa wsrod klientow, stanowiacg 34% wszystkich uczestnikodw badania,
jest grupa, ktora mieszka w poblizu kawiarni 1 to wtasnie w ten sposob dowiedziata si¢ o jej
istnieniu. Dwadzie$cia siedem procent uczestnikow trafita do ,,Przelewek” z polecenia, 18%
z mediow spoleczno$ciowych, 9% trafita tam przez przypadek, 5% zna wilascicieli, a 6%
dowiedziata si¢ o jej istnieniu z innych zZrddel, m.in. ze stron i artykuldw polecajacych

kawiarnie w tréjmiescie.

14



3. Skad dowiedziates/as sie o istnieniu lokalu?

Wiecej szczegétdéw

45

@ Zsocial mediow 24
@ Mieszkam w poblizu 45
@ Trafitem przez przypadek 12
@ Znam wiascicieli 7
@ Zpolecenia 36
@® nne 8

Jako, ze wtasciciel kawiarni ,,Przelewki” preznie dziata w mediach spoteczno$ciowych,

zapytano badanych rowniez o to, czy je sledzg. Zdecydowana wigkszos$¢ respondentéw, bo az

94%, odpowiedziata twierdzaco, a zaledwie 6% z nich nie jest zainteresowana dziatalnoscia

kawiarni w Internecie. Wigkszg popularnoscia cieszy si¢ profil kawiarni na portalu Facebook,

ktéra obserwuje 59% badanych, natomiast profil na portalu Instagram obserwuje 36%.

4. Czy sledzisz social media lokalu?

Wiecej szczegdtow

@ Tk 124

@ Ne 8

5. Na jakich social mediach $ledzisz lokal?

Wiecej szczegétéw

@ racebook 111
Instagram 68
@ Instag
Nie $ledz 8
& e

Wedlug odpowiedzi respondentdéw, najczesciej zamawiang pozycja w kawiarni sg kawy,

ktore zamawia 59% uczestnikow badania. Na drugiej pozycji uplasowatly si¢ wypieki, chetnie

kupowane przez 39% badanych oraz na trzeciej herbaty z wynikiem 2%.
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6. Co najczesciej zamawiasz?

Wiecej szczegotéw

@ Kawy 130
@ Herbaty 4
@ Wypieki 88

@ e 0 /

Badani zapytani o swoja ulubiong pozycj¢e w menu najczesciej wymieniali kawy.
Najwieksza popularnoscia wsrdd kaw cieszy si¢ przelew, flat white oraz latte. Bardzo czesto
wspominane byly réwniez wykonywane przez wilasciciela wypieki, gléwnie rogale,
cynamonki, kardamonki, brownie, a takze sernik stony dran. Ponad 5% ankietowanych
opowiedziata, ze ich ulubione sg wszystkie pozycje z menu. Klienci podkreslali w swoich
wypowiedziach wysoka wage tworzenia kaw oraz wypiekow przez samego wiasciciela
kawiarni. Wielokrotnie zaznaczano, ze to wilasnie dzigki temu, te pozycje z menu s3 takie

wyjatkowe.

Klienci zostali poproszeni o ocen¢ poszczegdlnych aspektow w funkcjonowaniu
kawiarni. Najlepiej oceniona zostala jako$¢ obstugi z wynikiem bardzo dobrym na poziomie
94,7%. Zaraz na nig byla jako$¢ serwowanych napojow (94%) oraz atmosfera panujaca
w lokalu (91,7%). Najstabiej oceniono ekologiczno$¢ opakowan na wynos, ktora osiggneta
63,6% na poziomie bardzo dobrym, a takze najwigkszy procent ocen neutralnych i ztych

wynoszacy 12,9%.
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8. Jak oceniasz?

Wiecej szczegbtéw

WBardzoZle M Z7le M Neutralnie M Dobrze M Bardzo dobrze

Jakosé¢ serwowanych wypiekow

Jakos¢ serwowanych napojow

Jakos¢ obstugi

Wystroj lokalu

Lokalizacja kawiarni

Atmosfera panujgca w lokalu

Organizacja lokalu podczas pandemii

Ekologicznosé opakowan na wynos

100% 0% 100%

Jednym z wazniejszych pytan, jakie zawarto w ankiecie, jest pytanie o wyjatkowos¢
kawiarni ,,Przelewki” na tle innych gdanskich, a nawet polskich kawiarni. Tym pytaniem
chciano dowiedzie¢ si¢ co jg wyrdznia i jakie jej szczegolne cechy wptywaja na tak wielka
sympati¢ klienteli. Niewatpliwie najbardziej powtarzajacym si¢ czynnikiem jest
niepowtarzalny klimat miejsca. Respondenci wielokrotnie wspominali, ze w tym lokalu czuja
si¢ tak, jak nigdzie indziej. Niezwykle wazng rolg przypisywali takze samemu witascicielowi,

ktory jest za ten klimat odpowiedzialny i bez dwoch zdan tworzy to miejsce, jest jego dusza.

., Masa pozytywnej energii. Przychodzqc tam mozna sie poczuc¢ jak na wizycie u

najlepszego przyjaciela.”

., Wlasciciel. Stawek jest super baristq i pasjonatem. Widac, Ze kocha to co robi
i sprawia mu to ogromnq satysfakcje. Po jednej wizycie mozna si¢ poczué, jakby znato sie

’

Stawka od lat i byl najlepszym kumplem.’

., Wlasciciel! Niesamowita osoba, petna energii i ze Swietnym poczuciem humoru,
zawsze dbajgca o pyszng kawe. W lokalu dzieki niemu panuje swietna atmosfera i tak naprawde

ktokolwiek przychodzi tam na kawe regularnie, przychodzi tez pogadac z witascicielem.”

., Bezposrednios¢, sympatyczna i naturalnie zachowujgca sie obstuga, wszystko pycha.

Nie znam innych miejsc tego typu. Przelewki sq jedyne w swoim rodzaju!”
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Zaraz po niepowtarzalnym klimacie i wspanialym wtascicielu, klienci pisali o rzeczach,
ktoére jeszcze bardziej dopelniajg te miejsce, a sg to przede wszystkim wysokiej jakosci kawy
i wypieki. Ponadto lubiany przez klientéw jest takze nowoczesny wystrdj lokalu oraz jego
znakomita lokalizacja. Wspominano takze o charakterystycznym prowadzeniu mediow
spotecznosciowych, jak rowniez nieckonwencjonalnych godzinach otwarcia lokalu i1 stynnym

napisie na witrynie ,,otwarte albo zamknigte”.

W ankiecie pordwnano takze preferencje klientoéw przed wybuchem pandemii oraz
w trakcie jej trwania. W okresie przed-pandemicznym zdecydowana wickszo$¢ respondentdw,
wynoszaca 79%, korzystata z oferty kawiarni na miejscu, a zaledwie 10% z nich zamawiata na

wynos. Pozostale 11% nie korzystata z oferty kawiarni przed wybuchem pandemii.

10. Przed wybuchem pandemii czesciej korzystates/as z
oferty na miejscu czy zamawiate$ na wynos?

Wiecej szczegbtéw

@ Namiejscu 103 ‘
14

@ Nawynos

. Nie korzystatam/em przed wy... 15

Przed pandemia klienci najchetniej odwiedzali ,,Przelewki” w towarzystwie swojej
drugiej potéwki 1 stanowili oni 42% ankietowanych. Nastepnymi najliczniejszymi grupami sg
klienci przychodzacy ze znajomymi (39%), z rodzing (37%) oraz sami (33%). Pozostali
ankietowani przychodzili w towarzystwie innych oséb niz wyze] wymienione lub nie

odwiedzali kawiarni przed wybuchem pandemii.

11. W jakim towarzystwie najczesciej przychodzites/as do lokalu przed pandemia?

Wiecej szczegbtéw

60

@ sam/a 43 50
@ Zrodzing 49 i
@ Ze znajomymi 51
30
@ Z druga potéwka 56
20
. Nie przychodzitem/am przed ... 8
@ Ime 5 19
o N =
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Jeszcze zanim nastgpit wybuch pandemii, kawiarnia udostepniata przestrzen wewnatrz
lokalu swoim klientom. Zdecydowana wickszo$¢ z nich, wynoszaca 73%, swoj czas w lokalu
spedzata towarzysko na spotkaniach ze znajomymi, a takze krewnymi. W celach naukowych
oraz biznesowych czas spgdzato po 4% badanych. Z pozostatych 19% jedna polowa nie

przychodzita przed pandemia, a druga spgdzata czas wewnatrz w inny sposob.

12. W jaki sposob spedzates/as czas w lokalu przed pandemia?

Wiecej szczegbtdéw

@ Towarzysko 108

@ W celach nauki 6 \
@ Biznesowo 6 §
@ Nie przychodzitem/am przed ... 14

@ me 14

Swoje wizyty wigkszo$¢ ograniczala zazwyczaj do godziny i jest to grupa 58%
ankietowanych. Do 15 minut wewnatrz spedzato 16%, a dluzej niz godzing 15%. Pozostale

11% nie przychodzita do kawiarni przed pandemiga.

13. lle czasu spedzates/as w lokalu przed pandemig?

Wiecej szczegbtow

@ Do 15 minut 21
@ Do godziny 77
@ Diuzej 20

@ Nie przychodzitem/am przed ... 14

Kontrastowo do pytania 11, zapytano respondentdw o towarzystwo w jakim przychodza
do ,,Przelewek" w trakcie trwajgcej wcigz pandemii. Wyniki byty rownie zroznicowane, jak we
wczesniejszym pytaniu. Najczestsza odpowiedzig, przeciwnie do kontrastowego pytania, byta
odpowiedz ,,sam/a”, ktorg zaznaczyto 28% badanych. Wczesniej odpowiedz ta byla na 4
pozycji w ilo$ci oddanych na nig glosow. Z druga potowka aktualnie kawiarni¢ odwiedza 25%
ankietowanych, ze swoimi cztonkami rodziny 23%, natomiast ze znajomymi 19%. Wsrod
innych odpowiedzi, stanowigcych 4%, gléwnie wspominano o tym, ze klienci nie przychodza

do lokalu w trakcie pandemii.
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14. W jakim towarzystwie najczesciej przychodzisz do lokalu w trakcie pandemii?

Wiecej szczegbtéow

@ sam/a 51
@ Zrodzing 41 ‘
@ Ze znajomymi 35
@ Z druga potéwka 46
@ me 8

Pytaniem konczacym ankiete, bylo pytanie dotyczace tego, czego aktualnie najbardziej
klientom brakuje podczas odwiedzin w ,,Przelewkach”. W gléwnej mierze badani tesknig za
stolikami 1 za mozliwoscia spokojnego posiedzenia i konsumpcji w lokalu ze zwyktych naczyn
zamiast papierowych kubeczkéw. Zwazajac takze na rodzinny klimat kawiarni, drugie pod
wzgledem tesknoty sg po prostu dtugie rozmowy i spotkania z innymi stalymi klientami oraz
wiascicielem. Teraz, dzigki ponownemu otwarciu branzy gastronomicznej, klienci

zdecydowanie rusza do ,,Przelewek” by wroci¢ do dawnych, wspaniatych czasow.

Wywiad z wlascicielem

Dzi¢ki rozwinietym social-mediom kawiarni, udato nam si¢ dotrze¢ do wtasciciela, a w
po6zniejszych krokach przeprowadzi¢ wywiad w lokalu. Juz na samym wej$ciu dato si¢ poczué
domowa atmosferg, zachecajaca do dtuzszego pobytu, a wiasciciel tylko utwierdzil nas w
przekonaniu, ze Przelewki sa miejscem przepelnionym serdecznoscia 1 bez zbednych

formalnosci, dzieki czemu mogliSmy poczu¢ si¢ jak na wizycie o znajomego.
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Fot. 7. Wlasciciel 1 barista Stawek

Zrédto: https://trojmiasto.wyborcza.pl/

Podczas spotkania zapytaliSmy m.in. o powo6d powstania kawiarni, obecng sytuacj¢ oraz

plany na przysztos¢.
- Skad pomysl na zalozenie kawiarni?

- Juz na wstepie udato nam sie dowiedziec, ze wiasciciel od dziesieciu lat ,,siedzi w kawie”,
wczesniej pracowat w niemieckich kawiarniach i po powrocie do Polski otworzenie wlasnego

lokalu byto odpowiedniq decyzjq.
- Czy udalo si¢ zrealizowaé Wasze wyobrazenia?

- Przy tym pytaniu udzielono nam pozytywnej odpowiedzi. Wiadomo, zawsze moze by¢ lepiej,

ale w wigkszym bgdz mniejszym stopniu udato sie zrealizowac oczekiwania.
- Napotkaliscie na jakies$ trudno$ci na samym poczatku dzialalnosci?

- Tu odpowiedz byta nastepujgca - takie, jakie napotyka kazdy nowy biznes, przykucie uwagi
klientow, rozwing¢ sie na rynku i zaczqé dobrze prosperowac. W dodatku w tamtym czasie

wiasciciel wraz z rodzing mieszkal za Gdanskiem, wiec pogodzenie pracy z czasem
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przeznaczonym dla bliskich byto wyczynem, co doprowadzito do przeprowadzki do gdanskiej

Oliwy.
- Jak wspominacie czasy dzialalnoS$ci przed pandemia?

- Czasy przed pandemiq opisane byly jako petne relacji z ludzmi, ktorzy chetnie przychodzili do

Przelewek, zeby napic si¢ kawy i spedzi¢ czas na pogawedce z wlascicielem.
- Jaka byla Wasza reakcja, gdy zacze¢to naklada¢ obostrzenia na sektor gastronomii?

- Byt to moment przepetniony frustracjq, kawiarnia byta swiezo po remoncie, a wlasciciele mieli
kredyt do sptacenia, wigc mozna by rzec, ze wtedy swiat obrocit sie o 180 stopni i trzeba byto

znalezé jakgs alternatywe na zaistnialq sytuacje.
- Jakie kroki podjeliscie w pierwszej kolejnosci?

- Na poczqtku lokal - jak wszystkie inne - byt zamkniety, ale po krotkim czasie Przelewki zostaty

ponownie otwarte i jako pierwszy lokal w Trojmiescie wprowadzity polityke Take & Go.
- Jak narodzil si¢ pomyst zmiany sposobu prowadzenia kawiarni?

- Do zmiany sposobu prowadzenia wtascicieli zmusila zaistniala sytuacja oraz jednoczesnie

che¢ dalszej dziatalnosci i kontaktu z ludzmi.
- Jaki feedback otrzymywali$cie ze strony klientow po zmianach?

- Wraz z decyzjg o ponownym otworzeniu lokalu, w ofercie pojawily sie¢ cynamonki i w
pozniejszym czasie rogale. Te wypieki szybko sie przyjely, do tego stopnia, ze klienci sami
przynosili drozdze, ktorych wszedzie brakowalo, zZeby tylko moc kupi¢ cynamonki wraz z
ulubiong kawq. Wtedy tez naprawde okazato sie, ze sila kawiarni thkwi w ludziach, ktorzy jg

odwiedzajq i w ich zyczliwosci.
- Co jest najtrudniejsze dla Was, jako wlascicieli lokalu gastronomicznego w czasach
pandemii?

- Na poczgtku wiasciciel zazartowal, zZe dzigki pandemii osigga lepsze wyniki sprzedaZy i bez
niej mozliwe, Ze by mu sig to nie udato. Jednakze jednym z problemow, ktore wystgpity podczas
zamknigcia lokali gastronomicznych, byt oczywiscie ograniczony kontakt z klientami, ktorzy nie

mogli przebywa¢ w lokalu, a jedynie ztozy¢ zamowienia na wynos.
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- Jak uwazacie, co sprawia, ze Wasza kawiarnia jest wyjatkowa/wyroznia si¢ na tle innych

trojmiejskich kawiarni?

- Wedtug wiasciciela gtownym aspektem wyrozniajgcym Przelewki na tle innych kawiarni jest
atmosfera, ktora panuje w lokalu oraz poczucie swobody, ktorego brakuje w innych miejscach
tego typu. Kolejng rzeczq, o ktorej warto wspomniec, jest sposob ustalania godzin otwarcia -
Przelewki nie majg jasno okreslonych dni dziatalnosci, wszystko jest zalezne od wilasciciela,
ktory na biezgco informuje klientow na social-mediach oraz odpowiada na prywatne
wiadomosci klientow pytajgcych, czy kawiarnia bedzie otwarta danego dnia i w jakich

godzinach.
- Czy nie brakuje Wam bezposredniego kontaktu z klientami?

- Pomimo zZe ten kontakt caly czas jest (w ograniczonym stopniu), to wlasciciel nie mogt sie
doczekac ponownego otwarcia lokali (wywiad przeprowadzony byt pod koniec kwietnia), Zeby
moc ponownie zaparza¢ kawe do filizanek, zamiast papierowych kubkow, ktore w jego
przekonaniu psujqg prawdziwy smak kawy, oraz znowu moc zobaczy¢ zajete stoliki przez

znanych, jak i nowych klientow.
- Macie jakies$ plany na przyszlo$¢ zwigzane z lokalem?

- Oczywiscie, ze owe plany sq, jednakze wiasciciel na razie nie chciat ich zdradzac i pozostawit

je jako tajemnice.

s

Fot. 8. Wnetrze kawiarni ,,Przelewki”

Zrédto: https://www.facebook.com/Przelewki-Kawiarnia
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Podsumowanie

Po blizszym poznaniu ,,Przelewek”, kazdy z nas przekonat si¢, ze nie jest to zwykla
kawiarnia. Wtasciciel 1 pracownicy tworzg tam wspanialg, przyjazng atmosferg i budujg wiez
ze swoimi klientami, w sposob, ktory nie pozwala przejsé obojetnie obok tego lokalu. Sledzimy
ich poczynania od kilku miesigcy, od $cistych ograniczen dzialalnos$ci gastronomicznych
zwigzanych z pandemia, az do rozluznienia tych restrykcji, dostownie kilka dni temu, 1
dostrzegamy nieustajgce zaangazowanie, pasj¢ i1 rados¢ catej zalogi ,,Przelewek” z kazdego
dnia, w ktorym moga serwowac¢ nam kawe, swoje stynne croissanty i wiele innych. Jesli jeszcze
nie jeste§ klientem kawiarni, zdecydowanie polecamy odwiedzenie jej chociaz raz, aby

przekonac sie, czy i Ciebie zauroczy jej niepowtarzalny klimat.

Fot. 8. Wypieki w kawiarni ,,Przelewki”

Zrédto: https://www.facebook.com/Przelewki-Kawiarnia
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Podzigkowania

Nasze stowa podzigkowania kierujemy przede wszystkim wiascicielowi kawiarni, panu
Stawkowi, ktory zgodzit si¢ na to, abysSmy mogli obra¢ sobie jego lokal jako obiekt naszych
badan oraz za udzielenie wywiadu, ktory bardzo pomodgt nam przy pracy. JesteSmy takze
wdzigczni administratorom strony Stara Oliwa za pomoc i udost¢pnienie naszej ankiety, a takze

wszystkim osobom, ktére postanowily te ankiet¢ wypehic.

Zrédta

https://fotopolska.eu/

https://staraoliwa.pl/aktualnosci/item/2247-handlowe-zmiany.html
https://pl.wikipedia.org/wiki/Opactwo_Cysters%C3%B3w_w_Oliwie
http://www.dawnaoliwa.pl/opisy/ulice/cystersow.html

https://www.gdanskstrefa.com/

http://forum.danzig.de/
https://kulinaria.trojmiasto.pl/Gastronomiczna-rewolucja-w-Oliwie-n1 15851 .html?strona=1
https://trojmiasto.wyborcza.pl/trojmiasto/51,35635,24174011.html?i=0

https://www.facebook.com/Przelewki-Kawiarnia
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