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Rozdzial I - Historia Dworca Glownego w Gdansku.

Whbrew temu co mogtoby si¢ wydawaé, Dworzec Gdansk Glowny nie jest pierwszym
dworcem kolejowym, jaki istniat w Gdansku. Od 1852 do 1896 roku, transport kolejowy dla
pasazerow byt obstugiwany przez Dworzec Brama
Nizinna, ktéry byl pierwszg stacjg kolejowg w
Gdansku. Potozenie dworca uniemozliwilo mu
jednak dalszy rozwdj. Dworzec Glowny w
Gdansku, taki jaki znamy, zostal wybudowany w

latach 1894-1900, przed nim, pociagi jezdzace do

Gdanska zatrzymywaly si¢ na  wczesniej
wspomnianym Dworcu Brama Nizinna, jak i na Dworzec kolejowy Brama Wyzynna, XIXw.
pobliskim Dworcu Brama Wyzynna, ktéry miescit sie na Srodmieéciu i istniat od 1867 roku.

Byt to szachulcowy budynek, ktory zamknieto 30 wrzesnia 1896 roku i rozebrano na rzecz
Dworca Gdansk Glowny, ktory przejat jego funkcje. W migdzyczasie, od 1896 do 1900 roku,
funkcjonowat tymczasowy Dworzec Centralny.

Uroczyste otwarcie Dworca Gdansk Gtowny odbyto si¢ 30 pazdziernika 1900 roku.
Budynek zostal zaprojektowany w nawigzaniu do gdanskiego neorenesansu, przez niemieckich
architektow — Alexandera Riidell i Paula Thoemer. Tak jak w innych pracach Riidella, dworzec
sktadat si¢ z wielkiej hali taczacej si¢ z
pénocnym 1 potudniowym skrzydtem
oraz  wiezy  zegarowej.  Mimo
istniejgcych poczekalni, toalet,
przechowalni bagazu czy bufetu,
budynek nie sprostat rosngcemu wcigz

i ruchowi pasazerskiemu. Glownym

zapotrzebowaniem dworca okazata si¢

Dworzec Gdansk Gtéwny, 1900 r.

jadalnia, dlatego w 1914 powigkszono
poinoce skrzydlo dodajac sale telegrafu i wspomniang wcze$niej brakujaca jadalnig.

W marcu 1945 roku budynek stangl w ptomieniach, po czym go odbudowano, pomijajac
spadziste dachy nad polnocnym skrzydtem. Na przestrzeni lat modernizowano budynek i jego

wnetrze dodajac miedzy innymi neonowe napisy czy pasaz handlowy.



Rozdzial II - Przebudowa Dworca Glownego w Gdansku.

Obecne prace nad Dworcem Gtownym w Gdansku trwaja nieprzerwanie od 2020 roku.
Ponowne otwarcie dworca jest planowane na koncowke 2022 roku. Data ta jednak
niejednokrotnie byla przektadana na pdzniejszy okres. Wiekszos$¢ pracy juz zostala wykonana.
Juz teraz mozna podziwia¢ miedzy innymi odnowiong wiez¢ zegarowa. W planach byla tez
miedzy innymi renowacja elewacji budynku czy rekonstrukcja witrazy, ale procz prac
remontowych zewnatrz budynku, wngtrze rowniez ulegnie zmianie.

Tuz przed rozpoczeciem si¢ prac nad budynkiem dworca (2020 r.), zakonczona zostata
przebudowa perondw i przejscia podziemnego na stacji Gdansk Gtowny, ktore to taczy perony
z przystankami autobusowymi i tramwajowymi. Prace nad nim trwaty od 2017 roku, zatem od
okoto 5 lat, na Dworcu Gléwnym w Gdansku panuje chaos. Podczas tamtejszej przebudowy
przejécia podziemnego, droga do niego co chwile ulegata zmianie, co skutkowato biegajacymi
wokot, zdezorientowanymi ludzmi prébujacymi zdazy¢ na pociag. Przez niekonczacy sie
remont, najbardziej cierpig piesi, ktorzy z trudem odnajdujg droge do przejscia podziemnego.
W okolicy dworca czesto mozna napotkac¢ zagubionych przechodniéw pytajacych o droge na
peron. Mimo, iz od dluzszego czasu droga od przej$cia podziemnego pozostaje bez zmian, to

wcigz jest zle oznakowana, co sprawia klopot przede wszystkim nieznajagcym miasta turystom.

Przej$cie podziemne przed przebudowa Przej$cie podziemne po przebudowie



Rozdzial I1I - Problemy dworca, opinie — wywiady bezposrednie.

Podczas pobytu na Dworcu Gtéwnym w Gdansku przeprowadziliSmy badanie w postaci
krétkich wywiaddw bezposrednich z przypadkowo wybranymi osobami korzystajacymi z ustug
w obrebie wyzej wymienionego obiektu.

Na podstawie uzyskanych informacji dowiedzieliSmy si¢, ze dworzec ma szereg
problemow. Wigkszo$¢ rozmdéwceoOw jako najwicksza wade wskazala ,,wiecznie trwajacy
remont”. Budynek pelniacy rolg¢ dworca tymczasowego jest zbyt matych rozmiarow. Bardzo
czesto zbyt mata ilo$¢ kas jest dostgpna w porownaniu do ilosci podrozujacych. Wyzej
wymienione powodujg dtugie oczekiwanie w kolejce, czgsto poza obiektem.

Remont przej$¢ podziemnych i tymczasowo umieszczone elementy odgradzajace strefy
odnawiane, powoduja zwezenie przestrzeni dla pieszych, a co za tym idzie, zmniejszenie
ptynnosci ruchu pasazerow.

Kluczowe znaczenie dla podrézujacych ma informacja i wlasciwe oznakowanie danego
miejsca. Okazuje si¢, ze jest to ogromny problem Dworca Gtownego. Nie wiadomo w jaki
sposob si¢ po nim poruszac, gdzie i§¢, aby np. kupi¢ bilet czy uda¢ si¢ na dworzec PKS. Punkt
informacyjny (réwniez dla uchodZzcow) zamiast znajdowa¢ si¢ w poblizu perondw,
umiejscowiony jest w odleglej czesci, koto kas biletowych. Oczywiscie sposob dotarcia do
niego nie jest precyzyjnie pokazany. Trzeba metoda prob i btedow odnalez¢ wiasciwe miejsce.

Ze wzgledu na wyzej opisane wielko$¢ dworca zamiast by¢ jego zaleta, jest wada. Brak
wlasciwej informacji 1 oznaczen irytuje pasazerow oraz zniechgca do korzystania z ustug
obiektu.

Umiejscowienie parkingu w duzej odleglosci od dworca kolejowego utrudnia
odbieranie przyjezdnych, a takze zmusza do przebycia z bagazami dlugiej trasy, co jest
niekomfortowe.

Rozmowcey zwrdcili tez uwage na problem dotyczacy wygladu, schludnosci 1 czysto$ci
w przejsciach podziemnych, a takze na terenie dworca PKS, bedacego elementem
funkcjonujgcego tam wezta komunikacyjnego. Najbardziej w pamigci pozostajg zacieki na

sufitach tuneli, obdrapane §ciany, dziury w nawierzchni przy schodach.



Zacieki na suficie przejscia podziemnego Schody na terenie dVYC’rca PKS
Fot. Dawid Tutlewski Fot. Dawid Tutlewski

Statym elementem architektury wydaja si¢ by¢ rowniez wszechobecne ptasie odchody.

Pasazerowie obawiaja si¢ opusci¢ dworzec z ,,dodatkowym bagazem na plecach”.

Klopotliwy "pasazer" na dworcu PKS
Fot. Dawid Tutlewski



Wszystkie wyzej opisane aspekty znalazly potwierdzenie w trakcie wywiadu
przeprowadzonego z osobg prowadzaca dziatalnos¢ handlowa na terenie stacji kolejowej — w
przejsciach podziemnych.!

Z uzyskanych informacji wynika, iz podrézujacy czesto zwracaja si¢ do naszego
Rozmowcy o pomoc w wielu kwestiach. Glownie maja trudnosci z: kierunkiem poruszania sig,
odnalezieniem kas, toalet, punktu informacyjnego. Narzekajg na remont, ciasnot¢ oraz odlegly
parking.

Najwickszym jednak klopotem jest czestotliwos¢ zmian lokalizacyjnych na terenie
obiektu kolejowego 1 zwigzanego z nim wezta. Nawet pasazer, ktory kilka razy w miesigcu jest
podrézujacym, w trakcie pobytu moze si¢ pogubié¢ ze wzgledu na zbyt czgste zmiany
organizacyjne wewnatrz terminala — gtdéwnie zwigzane z remontem.

Uczestnik naszego wywiadu wyraznie powiedzial, ze przed przebudowa sytuacja
prezentowata si¢ zupetnie inaczej. Pomimo chaosu i przestarzatej infrastruktury podrozujacy
chetniej korzystali z infrastruktury wezta komunikacyjnego Dworzec Gtowny, ,,wczesniej byto
jako$ wigcej miejsca a byto ciasniej, duzo wiekszy ruch tutaj byt. Teraz to co? Robig ten remont,
konca nie wida¢, miejsca mniej, bo wszystko pozastawiali a jednoczesnie wigcej, bo ludzie tutaj
nie chca wysiadac...” — powiedzial nam rozméwca. Obecnie, jesli tylko moga, wybieraja inne
lokalizacje, takie jak Gdansk Oliwa, Gdansk Wrzeszcz (gdy sa to przesiadki miedzy pociggami)
lub stacja Gdansk Srodmiescie (w sytuacji, gdy mowa przesiadkach na inne srodki komunikacji
miejskiej).

Powszechny chaos dostrzegly rowniez Pani Veta oraz Nastia, imigrantki z Ukrainy.
MieliSmy przyjemnos$¢ przeprowadzi¢ z nimi rozmowe¢ pewnego kwietniowego wieczoru na
dworcu tymczasowym. Pomimo poczatkowych problemow w nawigzaniu kontaktu, udato nam
si¢ przeprowadzi¢ kilkuminutowa rozmowe¢ w jezyku rosyjskim. Nasze rozmowczynie
przyjechaty w celu podjecia pracy. Oczekiwaly na swoj dalszy transport do miejsca
zakwaterowania w budynku dworca tymczasowego. Jak same powiedziaty, duzym wyzwaniem
bylo samo dotarcie do dworca, gdyz po wyjsciu z przejs¢ podziemnych nie zauwazyly, iz
szukany przez nie budynek jest za ich plecami. ,,Nie sadzitam, ze tak moze wyglada¢ ten
budynek, szukalySmy wejscia do gléwnego budynku odgrodzonego przez budowe.” —
powiedziata Pani Veta. W dalszej czesci rozmowy, opisaly swoje dalsze klopoty z
odnalezieniem si¢ w przestrzeni, nastgpnego dnia o godzinie 6:30 miaty zosta¢ odebrane z

przystanku autobusowego przez swojego pracodawce, jednakze jedyng informacja, ktorg

! Brak zgody na podanie danych osobowych oraz zrobienie zdjecia.



posiadaty do ulica na ktérej znajduje si¢ przystanek. Pani Nastia wypytywata nas o to, z ktérego
doktadnie miejsca powinny zosta¢ zabrane, jednakze zaden z nas nie byl w stanie odpowiedzie¢
jej na zadane przez nig pytanie, gdyz przystanki autobusowe znajdujace si¢ na tej ulicy (wzdhuz
dworca) ciggng si¢ przez co najmniej kilkadziesigt metrow. Samo wyznaczenie trasy na
przesiadke bylo dla nich duzym problemem, brak znajomosci jezyka polskiego jedynie to
potegowal.

Nawiazujac do probleméw jakie napotkaty nasze rozméwcezynie, mozemy pochyli¢ sie
nad kolejnym s$rodkiem komunikacji miejskiej wchodzacej w sktad naszego wezla
gordyjskiego - mowa o tramwajach. Chyba najwiekszg zmora korzystania przez przyjezdnych
podréznych z tego s$rodka transportu jest oznakowanie przystankow. Przy schodach
wejsciowych, prowadzacych na przystanki, nie ma zadnych oznaczen informujacych o tym w
Kiedy oraz jaki tramwaj przyjedzie. Jedyne tablice multimedialne znajduja si¢ na gorze, przy
wiatach. Skutkiem ich braku moga by¢ pomyiki, popetniane w pospiechu. Osobiscie, nie znam
Gdanska, wigc dokladnie rozumiem problem wynikajacy ze slabych oznaczen. W tym
przekonaniu utwierdzita mnie moja wtasna ,,wtopa”, gdy zamiast pojechaé z przyjacielem na
plaze, wysiedli$my dwa przystanki od dworca. Niestety udaliSmy si¢ w przeciwng stron¢ od
planowanej. Wynikato to z pospiechu, w zattoczonym korytarzu nie zauwazyliSmy tablicy
informujacej w jakim kierunku odjezdzaja tramwaje z danego przystanku. Rozwigzaniem
problemu moglyby by¢ tablice multimedialne umiejscowione nad wejSciem na schody, tak jak
ma to miejsce na dworcu kolejowym. Niestety, pomimo swoich duzych rozmiarow,
umiejscowione na wysokosci glowy informatory, nie przyciagaja uwagi. Mozna powiedziec,
ze jest to indywidualna kwestia, jednakze fakt, iz w przejSciu podziemnych nie zostaly
umieszczone informacje dotyczace rozktadu 1 godzin odjazdow poszczegdlnych linii, jest
faktem, a nie opinig. Mozliwe, Ze jest to ktopotliwe tylko dla osob nie znajacych miasta oraz
potaczen 1 tras tego Srodka komunikacji, dlatego postanowiliSmy dyskretnie poczekaé przy
wejsciu na przystanki, aby uwieczni¢ zachowanie podrdéznych, wobec braku informacji
dotyczace] godzin odjazdu oraz konkretnych linii. Ponizej widnieje zachowanie wywotane
przez omawiane zagadnienie. Jest nim wymuszone schylanie si¢ w celu sprawdzenia kiedy

przyjedzie oczekiwany przez nas tramwaj.



Podrozni sprawdzajacy godziny odjazdow tramwajow

Fot. Dawid Tutlewski

Rozdzial 1V - Bezpieczenstwo na Gdanskim dworcu glownym

Wielu z nas polskie dworce kolejowe kojarza si¢ z przestrzenia w ktorej nie zawsze
mozna czu¢ si¢ bezpiecznie. Czesto slyszymy o kradziezach, awanturach, burdach
wywolywanych przez osoby nietrzezwe badz, pod wptywem innych $rodkoéw, bezdomnych,
zamieszkach pseudokibicow. Mozna wymieni¢ znacznie wigcej niemilych skojarzen,
zwigzanych z dworcami, ktére przychodza ludziom do glowy. Uwidocznita to przeprowadzona
przez nas ankieta internetowa. Nasuwaja si¢ pytania, czy polskie dworce przyciagaja takich
ludzi? Czy przestrzen dworcéw wyzwala w niektorych ludziach niepozadane i patologiczne
zachowania? Nie nam to ocenia¢. Zamiast pochyla¢ si¢ nad tematem genezy takich zachowania,
swoje badania poprowadziliSmy w kierunku odpowiedzi na inne pytanie, czy mozemy si¢ czué
bezpiecznie na Gdanskim dworcu?

Celem odpowiedzi na postawiony przez nas dylemat, rozpoczelisSmy kilkuetapowe
badania sktadajace sie¢ z obserwacji, wywiadow oraz dokumentacji fotograficznej.

Pierwszym krokiem naszych badan, bylo dokonanie ogdlnego rozeznania ktdrego
podjelismy sie przed istotnym dla funkcjonowania dworca wydarzeniem, rozpoczg¢ciem
rosyjskiej inwazji na Ukraing. Podczas poruszania si¢ po peronach, przejsciach podziemnych
oraz przestrzeni okalajacej cala infrastruktur¢ komunikacyjna, jednogtosnie stwierdziliSmy, iz
znajdujemy si¢ w miejscu otoczonym dobrym nadzorem stuzb mundurowych. Pomimo tego i

tak mogli$my natrafi¢ na pozostatosci po ,,smakoszach” tanich wyrobdéw alkoholowych.



Butelka po alkoholu pozostawiona przy wej$ciu na peron.
Fot. Dawid Tutlewski

Puszka po piwie wyrzucona na peronie.
Fot. Dawid TutlewskKi

Pomimo pozostajacych $mieci, czy zdaniem podréznych spozywanie alkoholu na
dworcu jest powaznym problemem? Okazuje si¢, ze nie. Wigkszo$¢ 0sob oczekujacych na
przyjazd swojego pociagu, uznata, iz jest to czyn malo szkodliwy dla otoczenia i dodaty, ze
wickszo$¢ 0sOb spozywajgcych alkohol i tak robi to w dyskretny sposob. Nie stanowi to

znaczacego problemu oraz ucigzliwosci dla podréznych.

Kolejnym zjawiskiem, ktore zwrocito naszg uwage jest naprawde duza obecno$é stuzb

mundurowych. Widok patrolu Strazy Ochrony Kolei nie jest zaskakujacym, lecz wrecz
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przeciwnie, powszechnym widokiem. Celem poszerzenia wiedzy na ten temat udaliSmy si¢ do
samego zrodla informacji, posterunku Strazy Kolei na stacji Gdansk Gtowny. Niestety, oficer
dyzurny odmoéwit rozmowy z uwagi na wewnetrzne regulaminy. Polecit nam udaé si¢ do
komendy regionalnej znajdujacej si¢ przy ulicy Dyrekcyjnej, nieopodal wezta. Jak si¢ pozniej
okazato byta to bardzo dobra rada. Po dotarciu pod wskazany przez mundurowego adres,
uzyskaniu zgodny na rozmowg¢ oraz samej przepustki na wstep do obiektu, rozpoczeliSmy

rozmowe z zastgpca Komendanta Regionalnego, Strazy Ochrony Kolei w Gdansku, Panem

)

Policyjne mobilne centrum monitoringu
Fot. Dawid Tutlewski

Barttomiejem Drobotowiczem. Staralismy si¢ uzyska¢ informacje na temat wpltywu remontu
dworcu oraz wplywu sytuacji w Ukrainie (rozmowa miata miejsce 26 maja 2022 r.).
Komendant Drobotowicz okazal nam ogromng ch¢é pomocy oraz duze zainteresowanie catg
sprawg. Dzieki niemu mieliSmy mozliwos¢ pozyskania informacji od Ssamej formacji
mundurowej. Na pytanie odno$nie wptywu przebudowy dworca na poziom bezpieczenstwa,
odpowiedz bylta jednoznaczna — duza poprawa. Dlaczego? Przede wszystkim znaczacy wzrost
obecnosci stuzb mundurowych. Dawniej byt to tylko jeden patrol dwoch straznikdéw, obecnie
sg to gldwnie patrole mieszane, Policji oraz Strazy Ochrony Kolei, ich liczba wzrosta do trzech.
Dodatkowo zawsze obecny jest patrol pionu wywiadowczego, sa to nieumundurowani
policjanci. Bardzo pomocne w utrzymaniu bezpieczenstwa sa Systemy monitoringu. Poza
samym monitoringiem dworca obecne jest policyjne mobilne stanowisko monitoringu.
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Radiowozy Policji oraz Strazy Ochrony kolei pod posterunkiem SOK.
Fot. Dawid Tutlewski

Istotng kwestig poruszong w trakcie rozmowy Panem Bartlomiejem byt wplyw sytuacji
migracyjnej wywotanej przez wybuch wojny w Ukrainie. Ilo$¢ uchodzcow przyjezdzajacych
do Gdanska byla tak duza, iz ,,musieliSmy ruszy¢ swoich ludzi zza biurek”, powiedzial nam
zastgpca komendanta. Cze$¢ funkcjonariuszy, na co dzien wykonujacy prace biurowg w
strukturach Strazy Ochrony Kolei, zostata oddelegowana do pracy na dworcu wraz z
wolontariuszami oraz innymi stuzbami. Polegata ona glownie na przeprowadzaniu oraz
pomocy w przemieszczeniu si¢ do punktu adaptacyjnego dla uchodzcow przy ulicy
Karmelickiej 1. Pytajac o liczbe 0sob, ktorym zostata udzielona pomoc, zostaliSmy przez Pana
Bartosza skierowani do Wojewddzkiego Centrum Zarzadzania Kryzysowego, skad
uzyskaliSmy informacje¢ od eksperta, Pana Jerzego Szczytynskiego z wydzialu bezpieczenstwa
i zarzadzania kryzysowego. W wyzej wspomnianym punkcie pomoc zostala udzielona niemniej
niz 25 tysigcom osob, podobna liczna zglosita si¢ po pomoc do punktu informacyjnego w
budynku dworca tymczasowego, za$ punkt noclegowy w ,,domu harcerza” przyjat tacznie
10800 osob (dane za okres 25.02-25.05.2022 r.)

Wzmozony ruch oséb zza granicy byt duzym wyzwaniem ktéry wymagat wspolnej
pracy wielu podmiotéw takich jak: Straz Graniczna, Straz Ochrony Kolei, Policja, Straz
Miejska, wolontariusze oraz wiele innych fundacji. ZadaliSmy Panu Bartlomiejowi kilka
innych pytan, jednakze mimo che¢ci pomocy, nie uzyskalismy odpowiedzi z uwagi na fakt, iz

kompetencje SOKu ograniczajg si¢ jedynie do terenu infrastruktury kolejowej, wiec nie
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moglismy pozyska¢ informacji na temat dalszego rozwoju sytuacji wyniktych na dworcu, w
ktorych interwencje podjeli funkcjonariusze. Dowiedzielismy si¢ rowniez ogdlnikowych
danych naptywajacych z innych komend regionalnych, zwtaszcza tych, ktore swoim zasiggiem
obejmujg tereny przygraniczne. Mianowicie od poczatku maja jest obserwowany widoczny
wzrost 0s0b opuszczajacych terytorium Polski i wracajacych do Ukrainy.

Pan Drobotowicz polecit na kontakt z Komenda Gtéwna Strazy Ochrony Kolei,
jednakze w odréznieniu od Wojewodzkiego Centrum Zarzadzania Kryzysowego, nie udzielono
nam zadnych informacji. Wspo6lna rozmowa dotyczaca dworca przebiegta bardzo pomysinie,
otworzyla nam drog¢ do zapoznania si¢ z informacjami ktorych nie bylibySmy w stanie
pozyskac za posrednictwem internetu badz wyciagnaé ich z wtasnych obserwacji.

Dokonane przez nas obserwacje doprowadzity nas do wniosku, iz przestrzen dworca
Gdansk Gtoéwny jest zdecydowanie bezpiecznym miejscem oraz sytuacja nieustannie si¢
poprawia, pomimo ogodlnie panujacego zamieszania i chaosu. Rozwinigty system monitoringu,
duza liczba stuzb, stale trzyma piecze nad zdrowiem i zyciem podroznych oraz nad samym

mieniem znajdujacym si¢ w infrastrukturze wezta komunikacyjnego.

Rozdzial V — Badanie opinii publicznej - ankiety

W trakcie badan przeprowadziliémy ankiete, ktorej celem bylo uzyskanie krotkich
subiektywnych odpowiedzi dotyczacych dworca. Ankieta zostala przeprowadzona droga
elektroniczng. Zawierata ona 6 pytan na temat cech badz funkcji, na ktoére ankietowani musieli
odpowiedzie¢ oceniajac dang funkcje/ceche dworca od 1 do 5 (gdzie 1 oznaczato odpowiedz

bardzo negatywna, natomiast 5 — bardzo pozytywna):

- pierwsze pytanie dotyczylo lokalizacji (1 - dobrze zlokalizowany, 5 — dobrze zlokalizowany)

G0
40

20
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- drugie pytanie dotyczyto zaprojektowania (1 — Zle zaprojektowany, 5 — dobrze
zaprojektowany)
40

35 (32,7%)

30
29 (27,1%)

20

17 (15,9%) 16 (15%)

10 10(9,3%)

trzecie pytanie dotyczyto wygladu (1 — brzydki, 5 — tadny)

30 30 (28%)

26 (24,3%)

25 (23,4%)
20

15 (149%)

10 11 (10,3%)

- czwarte pytanie dotyczyto czytelnosci (1 — nieczytelny, 5 — czytelny)

40

36 (33,6%)

30
28 (26,2%)

20
18 (16,8%)

12 (11,2%) 13 (12,1%)

10

- pigte pytanie dotyczyto praktycznosé¢ (funkcjonalnosci) (1 — niepraktyczny, 5 — praktyczny)

30

29 (27,1%)

27 (25,2%)

20 22 (20,6%) 21 (19,6%)

10
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- szbste pytanie dotyczylo odczu¢ wilasnych w stosunku do dworca (1 — nieprzyjazny, 5 —
przyjazny)

60

46 (43%)

40

20 20 (18,7%)

17 (15,9%) 18 (16,8%)

Na podstawie ankiety mozna zauwazy¢, ze najlepiej respondenci ocenili lokalizacje, az
71,1% respondentow stwierdzilo, ze Dworzec Gtéwny w Gdansku jest 4 lub 5. Na temat
zaprojektowania glosy padly nieco gorzej niz w poprzednim pytaniu, najwigkszy odsetek
(59,8%) 0s6b ocenito zaprojektowanie dworca na 3 lub 4. Bardzo podobne odpowiedzi padty
w trzecim pytaniu o wyglad, pokazujac, ze dworzec raczej podoba si¢ niz nie podoba.
Czytelno$¢ dworca zostala najczgsciej oceniona na 3, natomiast odpowiedzi w pytaniu o
praktyczno$¢ roztozyly si¢ stosunkowo rownomiernie bez znaczacego wyjatku. Najbardziej
wyrazisty wynik daty odpowiedzi dotyczace pytania o wlasne odczucia co do dworca -

respondenci najczesciej oceniali ,,przyjazno$¢” na 3.

Oproécz tego na koncu ankiety zadaliSmy pytanie ,,Jakim $rodkiem transportu przemieszcza si¢

Pan/Pani po wyjsciu z dworca?”

® Tramwaj

® SKM

@ Autobus migjski
® PKS

@ Samochod

® Na pieszo

® wszystkie opcje
@ Wrotki

12V

Ta sama ankieta zostata przeprowadzona rowniez stacjonarnie. Przechodnie zostali
zapytani o odczucia zwigzane z Dworcem Glownym w Gdansku, a w zamian uzyskano oceng
funkcji/cechy dworca w skali od 1 do 5 (gdzie 1 oznaczato odpowiedz bardzo negatywna,
natomiast 5 — bardzo pozytywna):
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- pierwsze pytanie dotyczyto lokalizacji (1 - dobrze zlokalizowany, 5 — dobrze zlokalizowany)

15

38%
10
0,
A 24%

5

9 9%
o il

1 2 4 5

3

- drugie pytanie dotyczyto zaprojektowania (1 — Zle zaprojektowany, 5 — dobrze

zaprojektowany)
20
15
10
26%
5
0 |
1 2 3 4 5

- trzecie pytanie dotyczyto wygladu (1 — brzydki, 5 — tadny)
20

15

5 18%
0 .
2 3

44%
5

- czwarte pytanie dotyczyto czytelno$ci (1 — nieczytelny, 5 — czytelny)

15

10 35%
26%
5 21%
15%
0 &
1 2 3 4 5
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- pigte pytanie dotyczyto praktycznos¢ (funkcjonalnosci) (1 — niepraktyczny, 5 — praktyczny)

15

0,
10 35%
26%
5 18%
(]
0
1 2 3 4 5

- sz6ste pytanie dotyczyto odczué wlasnych w stosunku do dworca (1 — nieprzyjazny, 5 —
przyjazny)

20
1

> 44%
10

5 18%

15% . 15%
0
1 2 3 4 5

W ankiecie przechodnie odpowiadali roOwniez na pytanie ,,Jakim $rodkiem transportu

przemieszcza si¢ Pan/Pani po wyjsciu z dworca?”

)

= Tramwaj = SKM = Autobus miejski m PKS m Samochdd m Pieszo = Wszystkie opcje
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Wsrod odpowiedzi na pytanie ,,Jak jednym stowem opisal/aby Pan/Pani Dworzec
Glowny?” najczesciej pojawialy sie takie stowa jak ,.chaotyczny”, ,,zamkniety”, ,,zabytkowy”
czy ,,panika”.

Wyniki badan nakreslajg pewng zalezno$¢ migdzy opiniami ludzi przebywajacych na
dworcu 1 efektami badan internetowych. Widoczny jest pewien kontrast miedzy opiniami
uczestnikow ankiet, ktérzy prawdopodobnie czgéciej bywaja na omawianym wezle
komunikacyjnym, a odczuciami podréznych znajdujacych si¢ po raz pierwszy w przestrzeni
Dworca Gtownego. Zdecydowanie najkorzystniej kompleks jest oceniany przez badanych za
posrednictwem internetu. Przypuszczamy, iz moze to wynika¢ z czgstotliwosci oraz celu ich
wizyt. Mianowicie, wigkszos$cig badanych byta mtodziez zamieszkata w oddalonym nieopodal
miescie, Tczewie. Czestym celem przyjazdow do Gdanska sg kwestie zwigzane z rozrywka
badZ innymi przyjemno$ciami: wyjazdy nad morze, zakupy, wydarzenia kulturowe itp. Tego
typu wyjazdy raczej nie maja tendencji do generowania presji czasowej badz negatywnych
emocji. Jednocze$nie dosy¢ dobrze znajg miejsce, o ktore zostali zapytani.

Opinie dotyczace percepcji tego wezta komunikacyjnego sa bardzo zrdéznicowane.
Wynika to z duzej gamy potrzeb, celow, ktore kieruja podréznych do korzystania z opisywanej
infrastruktury. Kolejnym czynnikiem determinujaca percepcje ludzi dotyczaca dworca Gdansk

Glowny, jest czestotliwos¢ uzytkowania tej stacji.
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Podsumowanie

Dworzec Gltowny w Gdansku istnieje juz od ponad 120 lat. Wybudowanie go w tym
miejscu miato wplyw na liczne zmiany i rozwoj tej czgsci miasta. Wspodtczesnie jest jednym z
wazniejszych weztow przesiadkowych. Z punktu technicznego caty kompleks dworcowy jest
ogromny. Kasy biletowe, stanowiska informacji, sklepy, punkty matej gastronomii, ogromna
hala dworca z wyjsciem w kierunku peronow SKM, a takze elementy infrastruktury takie jak
przejs$cia podziemne, 6 peronow (z czego 5 czynnych), przystanki tramwajowe, dworzec PKS
— wszystko to powinno zapewnia¢ doskonata obstuge ruchu pasazerskiego, ktory na 2022 rok
wg. Wikipedii wynosit 22 000 os6b na dobe.? Przeprowadzone ankiety oraz wywiady
bezposrednie mialy pomdc w uzyskaniu odpowiedzi na tezg czy, i jak bardzo Dworzec Gtowny
wraz z towarzyszgcag mu infrastrukturg jest miejscem atrakcyjnym i przyjaznym dla
podrézujacych. Okazuje si¢, ze pomimo tak duzego zaplecza i mozliwosci obstugi duzej liczby
pasazero6w odpowiedzi badanych byly jednoznaczne. Glowna bolaczka obiektu jest
dhugotrwaly remont, powodujacy niestabilnos¢ i chaos, utrudniajacy zdobycie informacji i
poruszanie si¢ po przestrzeni wezta. Badania wykazaly, ze jest to miejsce bezpieczne. Policyjne
mobilne centra monitoringu na biezaco kontroluja bezpieczenstwo i porzadek catego
kompleksu.

Prace remontowe prowadzone pod okiem konserwatora zabytkow sa juz na ostatniej
prostej, liczne zmiany na zewnatrz s3 widoczne gotym okiem, natomiast to co dzieje si¢ w
srodku pozostaje tajemnicg. Wykonawca zapewnia, ze pasazerowie beda mogli skorzysta¢ z
nowej przestrzeni dworca pod koniec wrze$nia.? Jako korzystajacy z ushug obiektu liczymy na

to, ze bedzie nie tylko pieknie, ale i funkcjonalnie.

2 https://pl.wikipedia.org/wiki/Gda%C5%84sk_G%C5%82%C3%B3wny
3 https://www.trojmiasto.pl/wiadomosci/Remont-dworca-glownego-n164786.html
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