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Oda do Paczusia
Gdynio! Miejsce Ty moje, tys jest centrum pgczkowe,
Jak smak ich trzeba ceni¢ ten tylko si¢ dowie,
Kto ich sprobuje. Dzi§ majestat Twoj w calej ozdobie
Widzg i opisuje, bo jestem przy Tobie.

Posypko pudrowa co lukru bronisz ztotego i kusisz wzrok zza lady!
Ty, co pachniesz tak pigknie i z cudem kojarzg Ci¢ ludzie,
Do zycia wszystkie komorki w ciatach naszych budzisz.
Wigc od dobrej matki na wtasne rozkosze
Pozyczam najpredzej jej ostatnie grosze
| biegne zaraz do Paczusia progu
Odwlekajac porzucenie stodkiego natogu.

Tak nas powrdcisz cudem na dziecinstwa tono,
Tymczasem przeno$ moja dusze uteskniong
Do niezbadanych kubkéw smakowych zakatkow
Aby mogty odkrywac nieziemski smak paczkow.

Do tych wyroboéw stodkich, do nadzieni kolorowych, ozdabianych setkg wzorow
posypkowych.

Gdzie smak na zawsze zostaje w czlowieka pamigci i wspominaja go latami Paczusia klienci.

A to wszystko zdobione torebka petng i paragonem ogromnym, na nim wzrok zawiesiwszy,

przestaje by¢ przytomnym.
Dla cukierni Paczus
Studenci Projektu Miejskiego

Gdynia, maj 2022



1. Wstep — dlaczego Paczus?

Wybralismy cukierni¢ Paczu$ w Gdyni, aby poznac jej histori¢. Paczu$ wydaje sie miejscem
wpisanym w zyciorys Gdynian, a tradycja kupowania pgczkéw witasnie w tej cukierni sigga
czasem kilku pokolen. ZadaliSmy sobie pytanie - ,,Czy Paczus$ to Miejsce, czy jedynie bardzo
dobry punkt sprzedazy?” i podczas naszych badan staraliSmy si¢ uzyskaé na nie odpowiedz.
Zainteresowata nas popularno$¢ cukierni i niewatpliwy jej sukces. PostanowiliSmy doktadniej

zbadac rézne czynniki, ktore w naszej opinii wplynety na taki stan rzeczy.
2. Pierwsze wrazenie

Na poczatku drugiego semestru, po wybraniu Paczusia jako miejsca naszego projektu, po
wtorkowych zajeciach, przyjechalismy do Gdyni na rozeznanie w terenie. Wigksza cze$¢ grupy
odwiedzita Paczusia po raz pierwszy, jednak niektorzy wiedzieli o jego istnieniu wczesniej i
juz kiedy$ zakupili tam paczki. Opis pierwszego wrazenia postanowiliSmy podzieli¢ na dwie

podgrupy.
2.1. Cztonkowie grupy, dla ktérych Paczu$ byt znany.

Aleksandra Baran — Miejsce to zostalo mi polecone przez kolezanke i razem z grupa
uznali$my, ze jest to ciekawy wybor do projektu miejskiego. Cukiernia jest urzadzona prosto,

ale to smak pgczkoéw jest czynnikiem najbardziej przyciggajacym.

Patrycja Albiniak - na pewno styszalam o paczusiu, ale nie pamig¢tam, czy bylam tam
wczesniej. Moje pierwsze wrazenie — fajnie, zeby byly rdézne smaki paczkow, takie
nieoczywiste, kupowatam p6zniej budyn z maling i byt bardzo dobry. Podobaja mi si¢ kafelki

na §cianie w wystroju, bardzo ciekawy jest szyld i logo Paczusia.
2.2. Cztonkowie grupy, ktdrzy nie styszeli o Paczusiu przed zajgciami.

Alicja Boczulak — gdy przy wybieraniu miejsca projektowego na zajgciach pierwszy raz zostat
wspomniany Paczu$, kilka oséb wiacznie z doktor prowadzaca zwrdcilo uwage, ze jest to
ciekawy pomysl. Nigdy wczedniej nie styszalam o Paczusiu, wigc zainteresowat mnie fakt, Zze
paczkarnia wzbudza tyle pozytywnych emocji. Nie miatam Zzadnych oczekiwan pierwszy raz
przekraczajac prog Paczusia, jednak od razu mojg uwage zwrdcilty oryginalno$¢ 1 szeroki wybor

rodzajow paczkow.

Dominika Bobrowska — pierwsza rzecza, jaka rzucita mi si¢ w oczy byto logo, ktore nie

zmienito si¢ na przestrzeni lat, jednak wcigz wyrdznia si¢ ono na tle logo innych cukierni i



paczkarni, stanowigc pewnego rodzaju ,,maskotke” miejsca. Zaskoczyla mnie réwniez
lokalizacja, wydawato mi si¢, ze cukiernia znajduje si¢ duzo dalej od dworca kolejowego
Gdynia Gléwna. Ucieszyt mnie szeroki wybdr paczkoéw, jednak nie spodziewatam sie, ze w

Paczusiu sprzedawane sg rowniez inne wyroby.

Tomasz Falszewski — bardzo spodobata mi si¢ lokalizacja Paczusia, jego blisko$¢ do skweru
Kosciuszki, ktory jest popularnym miejscem turystycznym w Gdyni. Zaskoczyt mnie rozmiar

paczkow, byty bardzo duze i robity wrazenie.
3. Historia miejsca.

Cukiernia Paczus$ powstata w 1997 roku, jednak dzialalno$¢ cukiernicza i sprzedaz paczkow
rozpoczeto w 1999 roku. Wiascicielami lokalu sg pani Wioletta Depka oraz pan Marek Depka.
Cukiernia powstala jako efekt inspiracji niemieckimi jarmarkami bozonarodzeniowymi, gdzie
paczki o wielu roznych nadzieniach produkowato si¢ ,,na widoku”. Cukiernia juz od poczatku
swojej dziatalno$ci odnosita sukcesy, poniewaz produkcja paczkéw z tak oryginalnymi
nadzieniami byla zupelng nowoscig. Cukiernia rozwijata si¢ a klientow przybywato. W 2012
roku, z powodu pewnych komplikacji, Paczus$ musiat zmieni¢ swoja lokalizacj¢. Nowa i obecna
siedziba cukierni znajduje si¢ dwa lokale obok poprzedniej, przy ulicy Swigtojanskiej 18.
Niemniej jednak zmiana lokalizacji okazatg si¢ na tyle powazna, Zze przez pierwsze kilka
miesigcy sprzedaz paczkow spadta. Po czasie sytuacja ustabilizowala si¢, a Pagczusiowi znéw

przybywato klientéw.

Fot. 1 — Dawna lokalizacja cukierni Pgczus
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Rys. 1 — Wskazanie obu lokalizacji cukierni na
mapie Gdyni.

Fot. 2 — Obecna lokalizacja cukierni Pgczus

4. Lokalizacja miejsca w przestrzeni Gdyni, jej aspekty i konsekwencje.

Jednym z najwazniejszych miejsc dla potaczen komunikacyjnych w Gdyni jest dworzec
glowny, tym bardziej, ze do czynienia mamy z 10 najwigkszg stacjag w kraju, a dziennie
wymiana pasazerska oscyluje w granicach 18 tysigcy pasazeréw. Paczus$ znajduje¢ si¢ okoto 10
minut piechotg od dworca, w dodatku droga do niego prowadzi jedng z popularniejszych ulic
w Gdyni - 10 lutego. Sprawia to, iz w oczekiwaniu na swoje potaczenie komunikacyjne, Paczus
staje si¢ idealnym miejscem na szybki wypad po positek.

Skwer Kosciuszki jest bardzo popularnym miejscem dla spacerowiczow przemierzajacych
Gdynie, w konsekwencji ulica Swigtojanska, na ktorej zlokalizowany jest Paczu$ jest rowniez
bardzo “zatloczona”. Blisko$¢ plazy miejskiej w Gdyni jest kolejnym istotnym czynnikiem
popularnoéci badanego obiektu, dla mieszkancow Srodmiescia jest to najtatwiej dostepne
miejsce do plazowania. Paczus$ zlokalizowany jest w bardzo dogodnym miejscu, poniewaz ulice
Swietojaniska, 10 lutego oraz Skwer Kosciuszki to serce Gdyni - idealnie miejsce na spacery, z
mnogoscig restauracji i cieckawych atrakceji turystycznych. W odlegtosci maksymalnie 10 min
piechota od Paczusia znalez¢ mozna rdwniez wiele atrakcji, m.in. Dar Pomorza, Oceanarium,
Plac Grunwaldzki, punkt widokowy Kamienna Géra, Park Rady Europy 1 Gdynskie Centrum

Filmowe.



W poblizu cukierni znajduje si¢ Centrum Handlowe Batory, Centrum Kwiatkowskiego,
placowka Poczty Polskiej oraz oddziaty bankow. Dodatkowo Pgczus jest niedaleko placowek
edukacyjnych (Wyzsza Szkota Komunikacji Spotecznej, Salezjanskie Gimnazjum),
apartamentdw 1 hosteli. Mozna pokusi¢ si¢ o stwierdzenie, ze jednym z czynnikow
warunkujacych sprzedaz w cukierni utrzymujacg si¢ przez caty dzien na wysokim poziomie jest
blisko$¢ wymienionych placowek. Pracownicy Paczusia wspominali o zwigkszeniu ruchu
migdzy godzing 10:00 a 13:00, co moze wigzaé si¢ z przerwa lunchowa w wigkszych
korporacjach i ochotg pracownikow na paczka. Lokal jest bardzo dobrze widoczny dla kazdego
przejezdzajacego przez skrzyzowanie. Przy naszej rozmowie z wlascicielem padlo réwniez
stwierdzenie, ze przechodzac przez pasy na tym skrzyzowaniu mozna od razu przy okazji
wstapic¢ na paczka.

W niniejszym rozdziale poruszyliSmy wszystkie wazne dla nas aspekty lokalizacyjne
Paczusia. Odlegto$¢ dworca Gdynia Gtowna, morza i skweru Kosciuszki, bliskos¢ atrakcji
turystycznych, biur pracowniczych oraz widoczno$¢ cukierni z ulicy z pewno$cig przektadaja
si¢ na sukces cukierni. Jak stwierdzit sam wtasciciel, przy tego typu dziatalnosci kluczowym
aspektem jest lokalizacja. Niewatpliwie Paczu§ ma naprawde dobre miejsce pod tego typu
inwestycje, na ktoérg wptywa szereg wymienionych wyzej sprzyjajacych okolicznosci. Warto
nadmieni¢, ze lokalizacja w przeszlosci byta jeszcze lepsza, aczkolwiek cukiernia do tego czasu
zdotata na tyle zacementowac swoja pozycje na rynku, iz to wydarzenie nie wptynelo na
postrzeganie Paczusia tak bardzo, jak prawdopodobnie zadziatalo by to w przypadku inwestycji

Z mniejszg renoma.
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Fot. 3 — Wnetrze cukierni.



5. Analiza konkurencji.

Cukiernia Paczu$ to zdecydowanie lokalne przedsigbiorstwo, nie dziatalno$¢ sieciowa.
Pomimo wielu zalet takiego sposobu prowadzenia dziatalnosci, istnieje rowniez kilka
niebezpieczenstw. W niedalekiej odlegtosci od cukierni znajduje si¢ przynajmniej 7 lokali
sprzedajacych paczki: Delicje, Przyjaciel Piekarz, Wenta (CH Batory), Paczkarnia, 3 sklepy
Zabka. Analiza wymienionych lokali pod katem oferty sprzedazy paczkow wykazata, ze
najtansze oraz jednocze$nie najmniejsze wyroby posada sieé¢ sklepow Zabka (okoto 2,00zt za
paczka). ,,Delicje” to lokal spetniajacy funkcje cukierni i kawiarni, wyboér paczkow jest
niewielki, poniewaz dziatalno$¢ nie jest skupiona na ich sprzedazy.

Bardzo maly wybdr paczkow (jedynie kilka smakoéw) zaobserwowano we wszystkich
lokalach poza ,,Paczkarnig”, ktora stanowi najwigksza konkurencj¢ Paczusia, poniewaz oba
lokale znajduja si¢ przy ulicy Swietojanskiej, zaledwie kilkanascie metrow od siebie. W
,Paczkarni” dostepnych jest bardzo wiele smakow, wielkos¢ samego paczka porownywalna
jest do paczka z Paczusia. Najwickszg roznicag miedzy lokalami jest $rednia cena za paczka -
,Paczkarnia” oferuje swoje wyroby za §rednig cen¢ 4,20zt za paczka, natomiast Paczus —

srednio 3,90zt za paczka.

6. Lokal — wnetrze.

Wystrdj cukierni jest do$¢ prosty, wewnatrz nie ma za duzo miejsca, jednak przy $cianie
znajduja si¢ dwa stoliki z krzestami dla klientow chcacych zjes¢ paczka w $rodku.

Przeznaczeniem cukierni jest raczej sprzedawanie wyrobow na wynos.

Fot. 4 — Wnetrze cukierni. Fot. 5 — Cukiernia z zewnatrz.



Fot.!7 — Pracownicy cukierl.

7. Wywiady.

7.1. Wywiad z wlascicielami cukierni Paczus.

W dniu 30 maja 2022 roku Alicja Boczulak i Tomasz Flaszewski przeprowadzili rozmowe z
wlascicielami cukierni Paczus - panem Markiem Depka oraz panig Wioletta Depka. Rozmowa
odbyta si¢ w cukierni i trwata okoto godzing. W ciggu tego na pozoér krétkiego czasu udato nam
si¢ zebra¢ ogromng ilo$¢ bezcennych informacji na temat Paczusia, jego historii 1 dziatalnosci.
Ponizszy tekst nie jest zapisem rozmowy, jednak znajduja si¢ w nim fragmenty oryginalnych
wypowiedzi. Naszg wizjg na zaprezentowanie efektow rozmowy jest opowiadanie - relacja z

wydarzenia przedstawiona z perspektywy Alicji.

Pan Marek wziat krzesto zza lady i dosiadl si¢ do nas. PrzywitaliSmy si¢ i po okazaniu
dokumentu potwierdzajacego fakt, iz jesteSmy studentami Uniwersytetu Gdanskiego i
rzeczywiscie pracujemy nad projektem, rozpoczeliSmy rozmowe.

e Moje pierwsze pytanie do Pana - powiedziat Tomasz. - Jak si¢ to wszystko zaczeto?

o Kiedys, jak mieszkaliSmy w Niemczech - zaczat pan Marek. - niedaleko naszego
domu znajdowat si¢ punkt cukierniczy, w ktorym sprzedawano paczki produkowane
,»ha zywo”. Podobala nam si¢ r6znorodnos$¢ nadzieni w poréwnaniu z Polska - na
tamten moment (mowa o latach 90 ubieglego wieku) w kraju mozna bylo kupi¢

paczki jedynie z nadzieniem adwokatowym, jabtkowym i z dzemem. Bardzo



spodobata nam si¢ wizja prowadzenia wiasnej paczkarni i wprowadzenia do Polski

nowych, oryginalnych smakow.

e Jak wygladaty poczatki w Polsce, czy konkurencja byta duza? - zapytat Tomasz.

o W ogdle nie bylo konkurencji, wolny rynek dopiero si¢ rozwijat. Dziatalnos¢
zatozyliSmy na zone w 1997 roku, ale paczki produkujemy i sprzedajemy od
1999 roku. Zaczelismy od kilku smakow, poza standardowymi wprowadzilismy
na przyktad wisni¢. P6zniej smakow przybywato. Kolejki byly od otwarcia do
zamknigcia, w okolicy powstawato wiele paczkarni bo ludzie widzieli nasze
kolejki 1 chcieli nas ,,wspomdc” - pan Marek zasmial si¢. - Wczedniej od nas
zaczal nasz znajomy, Pawtowicz. On byt przed nami na rynku ale jego firma ma
lokale w catej Polsce, m.in. we Wroctawiu. Paczu$ jednak zostal wytacznie w
Trojmiescie, dziatamy lokalnie.

e Czy Paczu$ od poczatku funkcjonowat jako cukiernia, czy najpierw byt tylko
paczkarnig? - zapytatam.

o Na poczatku naszej dziatalnosci sprzedawaliSmy oprocz paczkéw szybkie
przekaski ,,do reki”. Byty u nas paczki z migsem, ze szpinakiem oraz paszteciki,
wszystko wykonywane z paczkowego ciasta. Ludzie mogli w danym momencie
nie mie¢ ochoty na stodkie, wigc brali migsnego paczka 1 jedli po drodze do
pracy. Byl to do$¢ specjalistyczny pomyst, na dtuzsza metg¢ jednak nie zyskat
popularno$ci. Byly rowniez drozdzowki i butki z paréwka.

e To bardzo ciekawy pomyst, nie wpadlabym na potaczenie paczkowego ciasta i
migsnego nadzienia - powiedziatam z uznaniem.

o Tak naprawde tylko ludzka fantazja stanowi ograniczenie. Ale wiadomo, ze
ostatecznie to klient i rynek zweryfikuja kazdy pomyst. - dodat pan Marek.

Podczas rozmowy zajmowatam si¢ robieniem notatek, poniewaz uméwiliSmy si¢, ze nie
bedziemy nagrywa¢ naszego spotkania. Z uwagi na fakt, ze siedzieliSmy w czesci cukierni
przeznaczonej dla gosci, inni klienci, ktérzy chcieliby zje$¢ paczka na miejscu mogliby poczué
si¢ nieckomfortowo ze §wiadomoscia, ze ich rozmowa moze zapisac si¢ gdzie§ w tle naszego
nagrania. Pan Marek opowiadatl bardzo ciekawie, w zasadzie nie byto potrzeby dopytywania o
szczegoty. Jedynym zadaniem Tomasza stato si¢ wiec lekkie kierowanie rozmowy tak, aby$Smy
dowiedzieli si¢ o wszystkich aspektach cukierni.

e Na co trzeba zwrdci¢ uwage przy zaktadaniu tego typu dziatalnosci? Co jest wazne? -

zapytal Tomasz.

10



o

Sa trzy wazne rzeczy, lokalizacja, lokalizacja 1 jeszcze raz lokalizacja.
Zwhaszcza w takim miejscu jak Gdynskie Srodmiescie. My mamy tu na prawde
swietng lokalizacje, cho¢ kiedy$ byta jeszcze lepsza, tu, dwa lokale dalej. Wtedy

bylto nas wida¢ z catego skrzyzowania. - pan Marek zamyslit sie.

e Dlaczego wiec Pgczu$ zmienit swojg lokalizacje? ZobaczyliSmy posty na Facebooku

dotyczace tej wlasnie zmiany 1 zastanawiali$my si¢, co na to wplyneto. To bylo chyba

w 2015 roku?

O

W 2012 - poprawit Tomasza pan Marek. - C6z, w tamtej lokalizacji na poczatku
wynajmowalis$my obok naszych znajomych, ktorzy sprzedawali stone jedzenie.
Oni jednak si¢ nie utrzymali i1 ostatecznie Paczu$ zajal caty lokal. To byt
naprawde dobry czas, az nasi wynajmujacy stwierdzili, ze oni rowniez zaczng

produkowac¢ paczki i tak dziataja do dzi§ w naszym dawnym lokalu.

Popatrzytam na Tomasza z niedowierzaniem. Po wyrazie jego twarzy dato si¢ poznaé, ze

on rowniez nie spodziewat si¢ takiego obrotu spraw. To byta do$¢ szokujaca informacja, jednak

wyjasnita bardzo dobrze dlaczego w tak bliskiej odlegtosci od siebie funkcjonujg az dwa lokale

sprzedajace paczki.

e To bardzo ciekawa, chociaz przykra historia. Wtasciwie, trudno nam cokolwiek na to

odpowiedzie¢. - Tomasz nie kryt swojego zaskoczenia.

o

Fakt, sprzedaz spadla nam wtedy o jakie§ 20%/30%, bo ludzie byli
przyzwyczajeni do Paczusia i czasem bezmy$lnie wchodzili do konkurencji. Ale
po okoto 3 miesigcach sprawy wrécilty do normy, sprzedaz znoéw wzrosta.
Ludzie potrzebowali czasu aby przyzwyczai¢ si¢ do nowego miejsca. Jest jak
jest. Wracajac, wazna jest tez nazwa i logo, ich rozpoznawalno$¢. Nasze logo
zaprojektowat pewien artysta na poczatku naszej dziatalnos$ci i niczego w nim
nie zmienili$my od ponad 20 lat. Paczus$ si¢ dobrze kojarzy, od razu wiadomo,

co mozna u nas kupi¢.

e Czy kierowali si¢ Panstwo jakimi$ poradnikami jak wejs¢ na rynek? Czy analizy rynku

przed rozpoczeciem dziatalnosci sprawdzity sig?

o

W naszym przypadku cata teoria marketingu nie zadziatata, od poczatku popyt
byt bardzo duzy i1 kolejki formowatly si¢ caly czas. To bylo co§ nowego w
tamtych latach, ludzie byli bardzo chetni na sprobowanie naszych wyrobow i
zbudowalismy catkiem spore grono statych klientow. Wiecie, klient przyjdzie,
kupi paczka, zje 1 wroci po nastepnego. Nie mozna za bardzo podnosi¢ ceny,

stosunek ceny do jako$ci musi by¢ zachowany. Klient tez nie zawsze dostanie u

11



nas takiego paczka, jakiego chciatby akurat zjes¢, ale mamy na tyle innych

smakow, ze kazdy znajdzie co$ dla siebie. Zawsze klient moze sprobowac

nowego smaku i moze to wtasnie ten stanie si¢ jego ulubionym.

Jak wygladaja w Paczusiu przygotowania do Ttustego Czwartku? Czym rdznig si¢ od

normalnego dnia sprzedazy?

o

o

Thusty Czwartek to taki dzien, ze przygotowania zaczynajg si¢ juz we wtorek.
Zaraz po zamknigciu rusza produkcja i trwa przez calg noc oraz caty czwartek.

Kolejki formuja si¢ od samego rana i nie koncza si¢ az do zamknigcia.

A czy wie pan moze, ile mierzyta najdtuzsza kolejka? - zainteresowat si¢ Tomasz.

Coéz, prawde mowigc nie wiem, ale zapewne najdtuzsze kolejki byty podczas

pandemii, wiesz, przez wymagane 1,5 m odstgpu! - rozesmiat si¢ pan Marek.

Haha! O to wilasnie rowniez chcieliby$Smy zapyta¢ - Tomasz réwniez si¢ roze$mial. -

Jak wygladalo funkcjonowanie cukierni w czasie pandemii?

o

No na poczatku wypadio nam z pracy ponad 1,5 miesigca przez lockdown,
pozniej sprzedawaliSmy paczki przez okienko. SkorzystaliSmy réwniez ze
wsparcia finansowego, wiele biznesoOw w tamtym czasie upadlo i nie chcielismy

ryzykowac, ze nas tez to spotka.

To zrozumiale. Moje kolejne pytanie brzmi: co ogdlnie zmienito si¢ w funkcjonowaniu

Paczusia na przestrzeni lat? Pomijajac pandemig.

o

U nas jest tak, ze raczej nic si¢ nie zmienia. Uzywamy caly czas tej samej
maszyny do ciasta, z lat 50-tych. Jest bardzo stara, ale dziata dobrze. Logo
roOwniez nie zostato zmienione od poczatku. Pracownicy sg z nami dtugo, na
przyktad Tomek, on jest z nami juz 20 lat. Z pracownikami nie ma problemu,
nikt nie robi niczego po ztosci. Atmosfera w pracy jest najwazniejsza, a my
staramy si¢, aby byla jak najbardziej domowa. Pamigtam, jak jeden z
pracownikow zaproponowal polaczenie nadzienia wisnia 1 czekolada.
Pomyslatem sobie wtedy: ,,A kto to w ogdle zje?”, jednak gdy wprowadzilismy

ten smak do oferty, okazat si¢ on zupelnym strzatem w dziesiatke.

e Czy moglby pan jako$ scharakteryzowac klientow Paczusia? Czy jest to bardziej

mtodziez, osoby starsze? Czgséciej miejscowi, a moze turysci?

o

Turys$ci najczesciej stajg sie naszymi ,,tymczasowymi statymi klientami” latem,
miejscowi przychodzg zimg aby zjes$¢ cieptego paczka. Co do grup wiekowych,
to raczej wszyscy, nie umiatbym powiedzie¢, ktora grupa przewaza. Pamigtam,

jak kiedy$ zawital do nas turysta z Niemiec. Kupit paczka z wisnig i wyszedt.

12



Po chwili wrécit 1 powiedzial, Zze poprosi jeszcze dwa, poniewaz smakujag mu
one ,,za koza”. Zapytalem go, co to znaczy ,,za koza”, a on odpowiedziat
,meeehr!”. W jezyku niemieckim ,,mehr” oznacza ,,wigcej”, a wymawia si¢ ten
wyraz zupehnie jak meczenie kozy, stad ta zabawna gra stow.

Oboje z Tomaszem usmiechngliSmy si¢. Ucieszyt nas fakt, ze pan Marek tak chetnie
opowiadal nam o ciekawostkach dotyczacych Paczusia. Pokazal nam nawet zdjecie statego
klienta, ktory wytatuowat sobie logo paczusia na brzuchu. Ja rowniez opowiedziatam historig¢
pewnego klienta, ktory jadt paczka siedzac przy stoliku w lokalu. Gdy klient skonczyt jes¢,
usmiechnat si¢ do sprzedawczyn i poprosit o wigcej paczkdw, tym razem na wynos, poniewaz
,,tak mu zasmakowaty, ze zabiera je do domu”. Pan Marek przyznal, ze nikt wczesniej nie
przeprowadzal z nim tego typu wywiadu i ze jest mu bardzo mito, ze nasza grupa
zainteresowala si¢ Paczusiem. Podzigkowalismy sobie za rozmowge, zrobiliSmy wspolne zdjecie

1 na wynos dostali$my z Tomaszem pyszne paczki.

) A
e
* R

Fot.9 — zdjecie cztonkdw grupy projektowe]j z wtascicielami cukierni Pgczus (od
lewej pan Marek Depka, pani Wioletta Depka, Tomasz Falszewski, Alicja Boczulak)
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7.2. Wywiad z pracownikami cukierni Paczus.

Cukiernia ma staty zespot pracownikow. Wigkszos¢ z nich moze pochwali¢ si¢ dtuzszym
stazem pracy, co podczas rozmowy pracownicy czesto to podkreslali. ,,Gdy kto§ do nas
przychodzi, juz raczej z nami zostaje.” - powiedziala corka wtascicieli, Pani Jessica, ktora od
nastoletnich lat pracowata w ,,Paczusiu” dorywczo, a w przysztosci planuje przeja¢ firme po
rodzicach. To ona jest pomystodawczynig nazwy lokalu. Podczas gdy wtasciciele cukierni, Pan
Marek 1 Pani Wioletta, zastanawiali si¢ nad nazwg, do glowy wpadaly im takie pomysty jak
,Lasuch”, lecz dziewigcioletnia Jessica uparla si¢ na ,,Paczusia”. Rodzice nie mieli wyboru i z
szerokim u$miechem na twarzy zaakceptowali nazwe lokalu. Pani Jessica z pasja w oczach
zdradzita nam, zZe jej ulubionym zajeciem jest wrzucanie paczkéw do lukru nawet mimo faktu,
ze troche ja to parzy.

W ,,Paczusiu” cukiernikami sg raczej me¢zczyzni, natomiast kobiety zajmuja si¢ gtownie
obstuga klienta. Jedng z pracownic na stanowisku obstugi klienta jest Pani Kasia, ktéra w
,»Paczusiu” pracuje juz 7 lat. Opowiadata nam, Ze najbardziej w pracy ceni sobie kontakt z
klientem, ale duzg przyjemnos$¢ rowniez sprawia jej nabijanie rurek bitg $§mietana. Podobnie
jak w przypadku innych cztonkéw zespotu, gdy zapytaliSmy o ulubiony smak paczka, Pani
Kasia odpowiedziala, ze nie da si¢ wybrac¢ jednego. Jednym z jej ulubiencow jest paczek z
truskawka, ktory najlepszy jest jednak na drugi dzien.

Pani Marzena jest pracowniczka z najdtuzszym stazem. Pracuje w ,,Paczusiu” od poczatku,
co daje nam 23 lata pracy. W rozmowie z nami wspomniata: ,,Zaczynalam tu pracowac, jak
moja corka miata roczek, teraz juz sama ma dziecko”. Ulubionym zajeciem Pani Marzeny jest
ozdabianie 1 uktadanie paczkow, jednak zaznacza, ze wszystkie czynno$ci sa dobrym
urozmaiceniem. ,,Nie lubi¢ rozpuszczaé thuszczu” - dodaje ze Smiechem.

Udato nam si¢ porozmawia¢ jedynie z 3 pracownikami cukierni, ze wzgledu duza ilos¢
pracy 1 ograniczony czas, ktéry mogli nam poswigci¢. Asortyment ,,Paczusia” znika w
mgnieniu oka, a produkty sa wytwarzane na biezaco. Pracownicy zwrocili rowniez uwage na
przekaz masowy. ,,Gdy w mediach pojawita si¢ informacja, o tym ze jabtka sa zdrowe,
zauwazyliSmy ze produkty z tymi owocami szybciej znikaja.” - dodaje Pani Jessica. W Dzien
Matki natomiast klienci chetniej wybierajg babeczki z wisnia.

Wszystkie trzy Panie przyznaty, ze kontakt z klientem jest bardzo wazna cze¢$cig ich pracy.
Jest bardzo duzo statych klientow, niektérzy opowiadaja o swoim zyciu i problemach.
Zaznaczajg, ze nawet turySci stajg si¢ takimi stalymi klientami tymczasowymi. Gdy

zapytaliSmy o ilosci konsumowanych paczkow przez pracownikow, wszyscy zaczeli si¢ $miac.
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Pracownicy najadajg si¢ samym zapachem i wygladem. Starajg si¢ dozowac¢ ich ilos¢ z
wiadomych powodoéw, lecz gdy naprawde maja ochotg pozwalajg sobie na paczusia.

Po pracy w cukierni pracownicy zwracaja wigkszg uwage na jakos¢ paczkéw w innych
miejscach. Rozpoznaja, ktore sg pieczone, a ktore smazone. Czy sg z wyrabianego ciasta, a
moze z gotowego. Rozpoznajg paczki po migkkosci i skorupce. Gotowe paczki sg duzo
jasniejsze 1 majg rowne brzegi. Sg po prostu tadniejsze niz naturalne. Gdy zapytaliSmy o paczki
z hipermarketoéw, jednoglos$nie przyznali, ze nie wchodzg w gre. Produkty z ,,Paczusia” sa
tworzone z naturalnych sktadnikéw oraz maja wysoka jako$¢.

Po pracy w cukierni pracownicy zwracaja wigkszg uwage na jakos¢ paczkéw w innych
miejscach. Rozpoznaja, ktore sg pieczone, a ktore smazone. Czy sa z wyrabianego ciasta, a
moze z gotowego. Rozpoznaja paczki po miekkosci i skorupce. Gotowe paczki sa duzo
jasniejsze 1 maja roéwne brzegi. Sa po prostu fadniejsze niz naturalne. Gdy zapytaliSmy o paczki
z hipermarketow, jednogtosnie przyznali, ze nie wchodza w gre¢. Produkty z ,,Paczusia” sa
tworzone z naturalnych sktadnikéw oraz majg wysoka jakos¢.

Niemozliwe jest jednoznaczne okreslenie statej grupy klientow. Przychodza zaréwno
dzieci, jak i seniorzy. Turysci i pracownicy okolicznych firm podczas lunchu. Zjawito si¢ nawet
pare osob w mundurach wojskowych. Jako zabawne sytuacje klienci przywolywali przekrecane
nazwy smakow paczkow przez klientow. Nazwa paczka ,,Mleczny orzech” zostala przeczytana
jako ,,grzeszny orzech” albo paczek z chatwg stat si¢ paczkiem z czapka.

Cukiernia ma rowniez inne produkty w swoim asortymencie. Sg to przyktadowo
drozdzowki, wytrawne wyroby albo ciasta. Jednak pracownicy twierdza, ze to tylko dodatek
dla oséb pracujacych w poblizu, zeby mogli wybra¢ tez co$§ innego, gdy nie majg ochoty na

paczki, ktérych wytwarza si¢ znacznie wigcej niz innych wyrobow.

7.3. Wywiad z Barttomiejem i Ludwika.

Wywiad przeprowadzony zostal przez Alicj¢ Boczulak oraz Mari¢ Dolecka (byla
cztonkini¢ grupy projektowej) 11 kwietnia okoto godziny 21:20 w pociggu SKM relacji Gdansk
Srédmiescie - Wejherowo. Nasi rozméwey to chérzysci Akademickiego Choru Uniwersytetu
Gdanskiego i wszyscy razem wracaliSmy po probie do doméw. Gdy ustyszeli oni 0 naszym
projekcie, bardzo chcieli pomoc nam w jak najlepszej jego realizacji. W atmosferze swobodnej
rozmowy powstat wigc pomyst na wywiad. Na tamten moment nie mieli$my przygotowanych

pytan, zdaliSmy si¢ na przebieg rozmowy.
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Ludwika: Dzien dobry, nazywam si¢ Ludwika Gielniak. Chciatabym powiedzie¢ kilka stow o
najlepszej paczkarni w Gdyni, nazywa si¢ Paczus$ 1 jest to moja ulubiona paczkarnia. Bardzo
cze¢sto kupuje tam paczki, ale niestety w niedziele po mszy o 11:30, czyli okoto godziny 12:00-
13:00 jest juz bardzo maty wybor, wtedy nie warto chodzi¢.

Alicja: To przydatna informacja. A jakie sa Twoje ulubione smaki paczkéw? Takie top 3.

L: Paczek ferrero, ale bardzo czgsto go nie ma, paczek z kokosem oraz paczek z truskawka,
ktérego zaczetam jes¢ zamiast paczka z r6za, gdyz jest tam zawsze mato nadzienia, a w pagczku

z truskawka jest duzo.

A: Musimy potwierdzi¢ t¢ informacj¢ nastepnym paczkowym zakupem.

Bartlomiej: Najlepszy jest obecnie paczek mleczny orzech, jesli dobrze pamigtam nazwe.
L: O, to jest cos nowego?

B: Tak, jest nowy, jest $wietny. I jeszcze...

Maria: Musisz si¢ przedstawic!

A: Widzisz Maria, my nawet nie musimy zaczepia¢ ludzi, sami zglaszaja si¢ aby opowiedzie¢

o Paczusiu.

B: Nazywam si¢ Barttomiej Buller i gdy ustyszatem te dyskusj¢, musialem si¢ wlaczy¢. Jadam
w Paczusiu dhuzej niz prowadzace wywiad majg lat... Pamigtam jak byty tam tylko trzy rodzaje

paczkow.
M: Kiedy to bylo?
A: W 1800...

L: 1882!

B: Haha! Aktualnie moim top 3 sg wczesniej wspomniany paczek mleczny orzech, do tego

paczek chalwowy oraz paczek ferrero, tak jak juz wspominata Ludwika.
L: Jednak paczek ferrero laczy ludzi.
M: Jak dowiedzieliscie si¢ o istnieniu tego miejsca?

B: To jest co$, co si¢ wie, po prostu. Jak czlowiek si¢ rodzi w Gdyni lub okolicach, to ma to we

krwi.

16



L: To si¢ czuje w sercu, gteboko. Po prostu ktoregos dnia serce zaczyna bi¢ dla Paczusia. Nogi

same niosg 1 wiesz, dokad 1$¢. To jest taki kompas.

A: Z waszych wypowiedzi wnioskuje, ze macie z tym miejscem bardzo silng relacjeg.
M: A dlaczego Paczus, a nie na przyktad [nazwa konkurencyjnej paczkarni]

B: Nie bgdziemy mowi¢ o tej [nazwa konkurencyjnej paczkarni], pamig¢tam...

[Z tekstu wywiadu usunieto nazwe konkurencyjnego dla Pgczusia miejsca, poniewaz opinie
wyglaszane przez naszych rozmowcow byly jednoznacznie krytyczne. Usunigto rowniez catosé

wypowiedzi rozmowcow z obawy przed pogorszeniem opinii miejsca, o ktorym byta mowa.]
B: Podsumowujac, Paczus jest bezkonkurencyjnym krolem.

M: Czy uwazacie, ze ceny s3 wymierne co do jakosci?

L: Ostatnio ceny wszystkiego wzrosty, ale nawet teraz wydaje mi si¢, Ze cena jest w porzadku.

B: Szczerze mowiac, kiedy kupuje paczka z Paczusia, nie patrze na ceny, tylko po prostu biore

paczka w Paczusiu.

L: Ale jesli bierzesz na przyktad 10 paczkow na rodzinng kawe, to nie patrzysz na cen¢? Bo ja

juz troche patrzg, troch¢ mi przykro wtedy.
B: Nie powiem, ze zdarzyto mi si¢ kupowac 10 paczkéw w Pgczusiu, raczej 6-8.
L: To chyba moja rodzina jest taka ,,paczkowa”, u nas 10 to norma.

M: Czy macie jakie$§ mile wspomnienia z Paczusia? Czy jest to miejsce w ktore chodzi si¢ po

zajeciach ze znajomymi?

B: W ZHS bylo tak czesto, ze po mszy harcerskiej byto spotkanie w centrum i Paczu$ byt

zawsze po drodze.
L: Ja wracajac z koSciota bardzo cz¢sto widuje harcerzy stojacych przy paczkarni.
A: A czy byliscie w Paczusiu w Thusty Czwartek w tym roku?

L: Ja ostatnio bytam pierwszy raz w zyciu, czekatam, ale nie az tak dlugo, a co roku przerazata
mnie wizja dtugiego stania w kolejce 1 uznawatam, ze moge w ten jeden dzien zjes¢ gdzie$

indziej. W tym roku sprobowatam i czekatam tylko 30 minut.
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Wywiad zostal nagle przerwany, poniewaz pociag SKM, ktorym podrézowalisSmy,

zatrzymat si¢ na stacji koncowej dla Ludwiki i musiata ona nas opuscic.

8. Ankiety, wyniki i analiza.

8.1. Sonda uliczna

Sonda uliczna zostata przeprowadzona przez cztonkéw naszej grupy na obszarze Gdynia-
Srédmiescie w kwietniu 2022 roku, w niedalekiej odlegtosci od Paczusia. Udato nam sig zebraé
od przechodniéw 35 odpowiedzi, co uznajemy za sukces, poniewaz mijane przez nas osoby nie
byly chetne do rozmowy. Sonda sktadata si¢ z metryczki oraz 3 pytan wiasciwych. Wyniki

sondy prezentujemy ponize;j.

Pteé

Mezczyzna
32,4%

Kobieta
67,6%

Komentarz: W formularzu mozliwa do zaznaczenia byta rbwniez opcja ,,inna”, jednak zadna
osoba nie wskazala jej do zaznaczenia. W wynikach sondy zdecydowanie przewaza ilo$¢
kobiet nad liczba mezczyzn posrod ankietowanych.

Miejsce zamieszkania

20

Gdarisk Gdynia Gmina MNowy Dwor Sopot Elblag

[ Reda,
Kosakowo Gdaniski Ciechocino

Komentarz: Posrod ankietowanych zdecydowana wigkszo$¢ mieszka w Gdyni i w Gdansku.
Osoby z tych miast wskazywaty rozne dzielnice zamieszkania (lub czasem nie wskazywaty
w ogole), jednak ze wzgledu na duza réznorodno$é nie zostaly one uwzglednione na
wykresie. Prezentujemy je ponize;j:
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Gdansk, -

Gdansk, Mackowy
Gdansk, Oliwa

Gdansk, Przymorze Mate
Gdansk, Stogi

Gdansk, Zaspa

Gdynia, -

Gdynia, Grabowek
Gdynia, Maty Kack
Gdynia, Orfowo

Gdynia, Chwarzno

Gdynia, Srédmiescie

Gdansk, Ujescisko Gdynia, Witomino

Gdansk, Srédmiescie Gdynia, Leszczynki

Gdansk, Brzezno
Gdansk, Strzyza

Gdynia, Pogorze Gorne
Gdynia, Obtuze

aAala|lalalala]la ]|~ |—
=== N W|=]=N W

Wiek

30

20

=18 18-24 25-40 41-65 65<

Komentarz: Zdecydowana wigkszo$¢ ankietowanych to osoby mtode. Duzym wyzwaniem
bylo dla nas zwrocenie uwagi osob dorostych, poniewaz ta grupa najczesciej odmawiata
rozmowy.

Wyksztalcenie
30

20

podstawowe Srednie zawodowe wyzsze nig chce podawac

Komentarz: Przewazaja osoby z wyksztalceniem §rednim, najczesciej studiujace.



Kategoria, ktéra panstwa opisuje
25

20

uczen/student state zatrudnienie bezrobotny emeryt/rencista  nie chce podawacd

Komentarz: Wigkszos¢ 0sob ankietowanych to uczniowie lub studenci. Biorac pod uwage
fakt, iz uczniami badz studentami sg najczesciej ludzie w mtodszym wieku, wyniki tego
wykresu pokrywaja si¢ z wynikami wykresu dotyczacego wieku ankietowanych.

Czy wiedzg panstwo, gdzie znajduje sie cukiernia?

nie

tak

Komentarz: Pomimo przeprowadzenia sondy ulicznej w bardzo bliskiej odlegtosci od
cukierni, az %3 respondentow nie umiata wskazac¢ lokalizacji Paczusia.
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Jak czesto sa panstwo Klientem cukierni?

o —w

codziennie kilka razy w kilka razy w sporadycznie okazjonalnie, np. wcale
tygodniu migsiacu w tlusty czwartek

Komentarz: Dominuje opcja ,,sporadycznie”. Interpretujemy te odpowiedz jako
stwierdzenie: ,,Jak mam ochote¢ na paczka to ide, kupuj¢ 1 wychodze, po prostu.”

Jakie wyroby kupuja Panstwo najczesciej?
25

20

0 __
22 1 12

paczki jagodzianki nic

Komentarz: Zdecydowana wigkszo$¢ ankietowanych spogladata na nas ze zdziwieniem, gdy
zadawalis$my to pytanie. ,,No, oczywiscie ze paczki, a co innego” - ustyszeliSmy pewnego
razu. Wydaje si¢, ze Paczu$ w sercach klientow funkcjonuje jako paczkarnia, nie cukiernia
a pozostate wyroby sg tylko mitymi dodatkami, nie gtdbwnym obiektem zainteresowania.

8.2. Ankieta Internetowa

Formularz ankiety internetowej zostal przez nas udostgpniony w mediach
spotecznosciowych takich jak Discord, czy Facebook. Cztonkowie grupy rozsytali réwniez
formularz do swoich znajomych lub rodzin z Trojmiasta za pomoca wygenerowanego linku. W

tym formularzu udato nam si¢ zebra¢ 33 odpowiedzi.
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Miejsce zamieszkania

20

15

(4]

lnl11[2’~1’—1’—1’—1’—

Gdynia Gdansk Sopot Krakéw, Stare Miasto Puck Banino, gm. Zukowo Reda

Komentarz: Zdecydowana wigkszo$¢ ankietowanych mieszka w Tréjmiescie, jednak
wnioskujac po odpowiedzi jednej osoby z Krakowa zakladamy, ze podata ona miejsce
swojego pochodzenia, nie aktualnego zamieszkania. Ponizej prezentujemy roéwniez

wyszczegblnione dzielnice, ktore podali przy miejscu zamieszkania respondenci.

Gdynia, Obluze

Gdansk, Wrzeszcz

Gdynia, Chylonia

Gdansk, Przymorze

Gdynia, Pogorze

Gdarisk, Zaspa

Gdyna, Cisowa

Gdansk, Oliwa

Gdynia, Chwarzno

Gdansk, Brzezno

Gdynia, Wzgarze sw. Maksymiliana

Gdansk, -

RN R R e s Y

Gdynia, Maty Kack

Gdynia, Wielki Kack

Gdynia, Orfowo

Gdynia, Dziatki Lesne

Gdynia, Dabrowa

Gdynia, -

(NG T [RSCU [ I I O [ 6 T O I LT IO R
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Wiek

40

30

20

10

0 — — 3 ZFD 0 — 2

=18 18-24 25-40 41-85 B65<

Komentarz: Przez fakt, iz ankieta internetowa publikowana byla w mediach
spotecznosciowych, na grupach akademickich oraz naszych profilach, nie dziwi nas fakt tak
duzej przewagi 0osob w kategorii wieckowej 18-24.

Wyksztalcenie
30

20

podstawowe zawodowe srednie wyzsze nie chce podawac
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Jaka kategoria Panstwa opisuje?
40

30

20

10

uczen/student  stale zatrudnienie bezrobotny emerytrencista nie chce podawat

Komentarz: Wyniki prezentuja si¢ analogicznie do sondy ulicznej. Z racji, 1z studentami lub
uczniami w wiekszosci przypadkow sa mtodsi ludzie, tutaj réwniez wykres w duzym stopniu
pokrywa si¢ z wykresem dotyczacym wieku respondentow.

Czy wiedza Panstwo, gdzie znajduje sie cukiernia Paczus?

nie
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Jak czesto sg Panstwo Klientem cukierni?
15

10
5
0
codziennie kilka razy w kilka razy w  sporadycznie okazjonalnie, wcale
tygodniu miesigcu np. w thusty
czwartek

Komentarz: Dalsza cz¢$¢ formularza skierowana byta do osob, ktore przynajmniej raz byty
w cukierni Pgczus$ i zakupity stamtad wyroby, stad mniejsza ilos¢ odpowiedzi - 21.

Jakie wyroby kupuja Panstwo najczesciej?

babeczki

4 8%
ciastka
48%
drozdzowki
4 8%

paczki
85,7%
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Dlaczego odwiedzajg Panstwo cukiernie Pgczus?
20

15
10

5

YN Y 1

klimat miejsca lokalizacja przystepnosé  smaczne wyroby uprzejma obstuga
cenowa

Komentarz: W tym pytaniu mozna byto wybra¢ wigcej niz jedng odpowiedz, ostateczna
1lo$¢ odpowiedzi wybrana przez respondenta nie byta niczym ograniczona.

Jak oceniajg Panstwo wyroby cukierni?
20

bardzo dobre dobre przecietne niedobre
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Jak oceniaja Panstwo obstuge cukierni Paczus?
10

bardzo dobra dobra przecietna zia bardzo zia

Komentarz: Mozna stwierdzi¢, ze uwaga po$wiecana klientom Paczusia przez pracownikow
przektada si¢ na atmosfere, ktora panuje w cukierni. Dobrze oceniana obstuga to wazny
czynnik warunkujacy che¢ powrotu do danego Miejsca klientow. W formularzu znalazty sie
rowniez pytania dodatkowe. Niektore odpowiedzi publikujemy ponizej:

e Opinie ankietowanych o cukierni:

,,Super hiper smacznie.”

,,Majq najlepsze pgczki, jakie kiedykolwiek jadtam.”’

., Kultowa cukiernia z dobrymi wyrobami w centrum Gdyni.’
. Zawsze tak samo smaczne wypieki.”

,,Dobra lokalizacja i obstuga.”

., Pgczus to legenda Gdyni.”

,,Bardzo dobra: pgczusie zawsze swieze i pyszne.”

. Najlepsza, w tusty czwartek statem 2h w kolejce i byto warto.”
,,Kapitalne miejsce, zeby wpas¢ na szybkie stodkosci.”

,»Majq pyszne jedzenie i prawdopodobnie najlepsze pgczki w miescie.’
,,Mita obstuga i wysoka jakos¢ wyrobow.”

. Mysle, ze to przyjemne miejsce z dobrym klimatem.’
,,Ogromne kolejki, ale przepyszne pgczki.”

)

’

’

e (Czy co$ powinno si¢ zmieni¢ w funkcjonowaniu cukierni?

,,Nieeee.”

,,Nic.”

,,Nic, jest idealnie, niech tylko nie podnoszg cen.”

. Jestem tam bardzo rzadko, wiec nawet nie wiem. Wazne jest dla mnie, Zeby zjes¢ dobrego
paczka. Reszta mnie nie interesuje.”

., Wystroj, wiecej miejsc siedzqcych.”

., Zwigkszenie produkcji i liczby kas w Tlusty Czwartek (o ile jest to mozliwe przy zachowaniu
jakosci.”

., Wiecej nowych smakow.”

., Lokalizacja, na starg.”
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e (Czy majg panstwo jaka$ histori¢ zwigzang z tym miejscem? Jesli tak, jaka?

,,Stanie w kolejce od 6:30 dla pgczusiow <3.”

,,Pgczus to ulubione miejsce mojej kolezanki.”

,,Od wielu lat uczeszczam do cukierni, co powoduje pewng wiez z tym miejscem.’
., Wyjscia i spotkania ze znajomymi.”

]

9. Degustacja
9.1. Ranking najlepszych smakow paczkow wedtug ankietowanych.

W ankiecie internetowej zadaliSmy osobom pytanie: ,,Jakie jest panstwa TOP3 smakow
paczkow?”. Pozwolilo nam to rozstrzygna¢, ktére smaki sg najczgsciej wybierane przez
klientow Pgczusia. W sondzie ulicznej natomiast, pomimo ze nie zadawaliSmy ankietowanym
tego pytania, pojawito si¢ kilka odpowiedzi, ktore zanotowalismy. Przedstawiamy wiec wynik

konkursu na 3 najlepsze smaki paczkow wedlug ankietowanych w sondzie oraz w Internecie.

Najlepsze smaki paczkow wg respondentoéw Internetowych

adwokat

budyn

chatwa

czekolada

czekolada z budyniem
czekolada z wisnig
dzika roza

jabtko

kokos

malina

marcepan z czekolada
nutella

pistacja

rafaello

toffi

truskawka

wisnia

= S R = =R RS s = WM

0 2 4 ] 8 10 12

Komentarz: Wedlug respondentow internetowych najlepszymi smakami paczkow sa: dzika
roza, toffi oraz kokos.

Smaki paczkow wskazane przez respondentow sondy
ulicznej

|

adwokat 2
|

czekolada 2
|

czekolada z wisnig |2
ferrero |2
kokos | 1
owocowe | 1
roza |3
toffi | 1
[|II 1 2 3

czekolada z
budyniem
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Komentarz: Wedlug respondentéw sondy ulicznej najlepszymi smakami paczkoéw sg: rdza
oraz ex aequo adwokat, czekolada, czekolada z wisnia 1 ferrero.

9.2. Ranking najlepszych smakow paczkow wedtug cztonkdéw grupy projektowe;.

Najlepsze smaki paczkéw wg cztonkéw grupy projektowej

|
budyn z czekolada 2

|

budyri z maling | 1
|

chatwa 1

|
czekolada z
marcepanem

fantazja z biafa
czekolada

ferrero |3
|
kokos &

|
mleczny orzech 1
|
wisnia z czekolada 1
|
0 1 2 3

Komentarz: Wedtug naszej opinii najlepszymi smakami pgczkow sg: ferrero, kokos oraz
budyn z czekolada, fantazja z biatg czekolads.

10. Whnioski.

W tym rozdziale chcielibySmy poswieci¢é moment na podzielenie si¢ naszymi
doswiadczeniami z pracy nad projektem. Ponizej znajduja si¢ subiektywne odczucia kazdego

z cztonkow grupy projektowe;.

e Patrycja - Chodzitam w Gdyni do liceum, wigc o ,,Paczusiu” styszatam juz parg lat
temu. Ucieszytam si¢, gdy wybraliSmy to miejsce do naszego projektu. Zawsze warto
lepiej poznac okolice, w ktorej jest sie na co dzien. Najbardziej cieszytam si¢ na czgsé
degustacyjna, cho¢ chyba zjadtam najmniej paczkow z catej grupy. Bardzo chciatam
pozna¢ pracownikéw 1 zobaczy¢, jak pracuje si¢ w Paczusiu. Po spotkaniu z nimi
okazato sie, ze nie tylko sg mili dla klientow, ale rowniez to zgrany i wesoly zespot.
Gdy dowiedziatam sig, ze staz ich pracy jest naprawde dtugi, a oni sami nie wyobrazajg
sobie zmieni¢ zawodu, zrobito mi si¢ ciepto na sercu. ,,Pagczus” naprawde jest miejscem
z pasja i lokalnym przedsigbiorstwem z unikatowym klimatem.

e Dominika - Podczas przeprowadzania wywiadu z pracownikami cukierni zrozumiatam
fenomen ,,Paczusia”. Pracownicy byli sympatyczni, otwarci i rado$ni. Bylam troche

zmartwiona przed wywiadem, nie bytam pewna, czy pracownicy znajda chwile podczas
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pracy aby z nami porozmawia¢. Moje obawy byly niepotrzebne, poniewaz pracownicy
znalezli dla nas moment i z uSmiechem na twarzy odpowiadali na nasze pytania oraz
opowiadali o pracy w cukierni. Dowiedzieli$my si¢ o wielu ciekawych historiach, ktore
miaty tam miejsce. Przykladem mogg by¢ chociazby Zle przeczytane nazwy paczkow,
ktore na pewno poprawity humor zaréwno pracownikom, jak i klientom. Te sytuacje
utwierdzily mnie w przekonaniu Ze ,,Paczus” jest miejscem niezwykle przyjaznym dla
klientéw, o domowej atmosferze. Wida¢, ze ludzie chetnie odwiedzajg to miejsce, i to
wlasnie oni nadaja temu miejscu uroku oraz niejako tworza je. Oczywiscie nie mozna
zapominac, ze klimat cukierni zostal wypracowany przez wiele lat dzigki pracownikom,
wiascicielom oraz klientom.

Aleksandra - O Pgczusiu dowiedzialam si¢ 2 lata temu, odkad zaczeta si¢ moja
przygoda z regularnymi wizytami w Gdyni. Paczu$§ byl jednym z pierwszych
polecanych mi miejsc do odwiedzenia i zdecydowanie nie zaluje tego wyboru. Kiedy
mysleliSmy na poczatku, jakie miejsce mogliby$my wybra¢, bez namystu nalegalam na
wybor tego lokalu. Ciesze si¢, ze zdecydowali$my si¢ na nie, poniewaz praca nad tym
projektem pozwolita mi zobaczy¢ prace w tego typu przedsiegwzieciach “od kuchni”.
Pracowatam gldwnie nad sondg uliczng, ktora nie przysporzyta mi wielu probleméw ze
wzgledu na moje ekstrawertyczne usposobienie wzgledem ludzi. Podczas realizacji
mojego zadania odbylam wiele ciekawych konwersacji i mogtam dowiedzie¢ sie, jakie
postrzeganie obiektu naszych badan majg ludzie pochodzacy z réznych $rodowisk.
Dostrzegtam wigksza nieche¢ osob starszych do udzielania odpowiedzi na nasze
badanie. Jednakze, ciesz¢ si¢ z kazdych podjetych prob, poniewaz uzyskatam dzigki
nim cenne do$wiadczenia na przysziosé.

Alicja - miatam okazj¢ pracowaé przez moment nad sonda uliczng i musz¢ przyznac,
ze tylko wydawato mi si¢ to prostym zadaniem. W rzeczywistosci bardzo trudno byto
mi nawigza¢ kontakt z przechodniami, zdecydowang wigkszo$¢ mijatam bez stowa,
poniewaz co$ blokowato mnie przed zaburzeniem ich $wigtego spokoju. Kiedy z kolei
juz odwazylam si¢ odezwacé, czasem udawato mi si¢ porozmawia¢ kilka minut, a czasem
osoby tylko przyspieszaty kroku méwiac, ze nie zdgza na autobus. Pracowatam rowniez
nad wywiadem z wiladcicielami cukierni i w tym przypadku mam zupeklnie inne
odczucia. Przed samym spotkaniem bardzo si¢ stresowatam, jednak Pan Marek i Pani
Wioletta okazali si¢ wspanialymi, przyjaznymi ludzmi a rozmowa z nimi to byta czysta

przyjemnos$¢. Bardzo doceniam catly projekt, prace nad pytaniami do ankiet, wywiadem
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1 sondami, poniewaz nauczytam si¢ troche¢ lepiej komunikowa¢ z ludzmi, ktorych
zupetnie nie znam, a ktorzy posiadajg potrzebne mi informacje.

e Tomasz - Udziat w tym projekcie znaczaco zmienil moje postrzeganie tego typu prac,
wczesniej bylem nastawiony do nich sceptycznie, jednakze po tym projekcie
zauwazylem, Zze mozna z nich wynie$¢ wiele ciekawych uwag i wnioskéw. Podczas
pracy nad projektem mieliSmy namiastke tego, jak prawdziwi naukowcy
przeprowadzaja tego typu badania. Bylem odpowiedzialny za wywiad z wtascicielami,
a ze wzgledu na to, ze nie jestem najbardziej komunikatywng osoba, zadanie te pokazato
mi, jak radzi¢ sobie z tego typu problemami. Zdecydowanie zaskoczyto mnie podejscie
wiascicieli do naszej pracy, byli bardzo pomocni przy tworzeniu naszego projektu.
Przemyslenia wlascicieli cukierni pomogly mi zobaczy¢, jak funkcjonuje ten rynek,
oraz dostrzec wiele rzeczy z nim zwigzanych, na ktore laik nie zwraca uwagi.
Najbardziej zapadta mi w pamig¢¢ odpowiedz wiasciciela, dotyczaca tego, jak zmienito
si¢ jego podejscie do dzialalnosci na przestrzeni lat, ze wzgledu na rozwoj wszelakich
technologii, czy tez social medidw, na co ten odpowiedzial, ze nie zmienilo si¢
praktycznie nic od poczatku dzialalnosci. Wydaje mi si¢, ze moze to by¢ jeden z

kluczowych aspektow przy omawianiu sukcesu “Pgczusia”.
11. Podsumowanie.

Trudno nie zauwazy¢ sukcesu cukierni “Pgczu$” oraz renomy, na jaka zapracowali jego
wilasciciele i pracownicy. Sukces tego miejsca jest przede wszystkim uzalezniony od ludzi,
zardbwno pracownikow, wiascicieli, jaki 1 samych klientow oraz przytulnej, domowej i
rodzinnej atmosfery, ktdrg mozna poczu¢ od samego wejscia cukierni. Widaé, ze to Miejsce
tworzg ludzie, zadne Miejsce nie istniatoby bez nich. Pozytywne nastawienie pracownikow do
Klienta sprawia, ze nie do$¢, ze paczki smakujg jeszcze lepiej, to w dodatku odczuwa si¢ cheé
zawitania do cukierni kolejny raz. Cukiernia istnieje od 23 lat, dla wielu ludzi jest to miejsce
przepetnione wieloma wspomnieniami, cze¢sto nawet z okresu dziecinstwa. ,,Paczus” jest
miejscem, ktore klienci pokazuja swoim dzieciom, rodzinie lub bliskim 1 wie$¢ o tym lokalu
szybko si¢ rozprzestrzenia. Klienci réwniez nawigzuja relacje z pracownikami i podczas
czestych odwiedzin cukierni opowiadajg im o sytuacjach i troskach zycia codziennego. Jest to
jeden z czynnikéw, ktory z pewnoscig wplywa na domowa atmosfere panujaca w cukierni.
Cukiernia Paczus$ to z pewnos$ciag wazne Miejsce na mapie Gdyni, a jego zwigzek z ludzmi jest

bardzo silny.
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Zrodia:

Oficjalna strona cukierni Paczu$ na Facebooku

Archiwum wiasne (fotografie, wywiady, ankiety)
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